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■■■■ Tekst 1 Tamagotchi’s leven niet!

Onderstaande tekst is een bewerking van een artikel over mens en computer waarmee
Laurens Verhagen de eerste prijs won in een wedstrijd die werd uitgeschreven door
Intermediair en het Humanistisch Verbond. Verhagen studeerde filosofie aan de Universiteit
van Amsterdam en is werkzaam bij het Amsterdamse maandblad MUG.

De Amerikaanse schrijver Paul Auster beschrijft in zijn New York Trilogy het geval
van een poolreiziger die in een iglo zit, waarvan de wanden op hem afkomen. Niet in
figuurlijke zin, maar letterlijk: de adem van deze avonturier bevriest op de daardoor
almaar dikker wordende wanden. Langzaam maar zeker raakt hij ingeklemd tussen het ijs.
Natuurlijk zou hij gewoon naar buiten moeten kruipen. Maar in zijn onwetendheid doet
hij dat niet. Zouden we daarom de iglo als schuilplek moeten afraden? Nee, natuurlijk
niet! Hoogstens moeten we waarschuwen tegen een verkeerd gebruik van de iglo.

Een ander verhaal. Onlangs speelde ’s werelds beste schaker, Kasparov, tegen een
schaakcomputer waaraan IBM-technici en (middelmatige) schakers jarenlang eendrachtig
hadden gewerkt: Deep Blue. Terwijl een heel team van programmeurs Deep Blue ook
tijdens de wedstrijd van informatie voorzag, legde de wereldkampioen zich erop toe te
achterhalen hoe de machine ’dacht’. „Ik ben straks superieur over alle mensen, en de mens
is dat dan op zijn beurt over de gehele planeet”, moet Kasparov gedacht hebben. De
wedstrijd pakte echter anders uit: na een veelbelovend begin verloor hij de wedstrijd met
een vol punt. Kasparov, die steeds verkrampter ging spelen, legde uit dat hij het gevoel had
het menselijk ras te moeten verdedigen tegen een vreemd wezen. Met angst en beven
voorzag Kasparov een doemscenario waarin de mens op aarde geen hoofdrol meer speelt.

Angst voor de computer is overal, maar neemt de computer ons werkelijk in een
dodelijke omhelzing? Het verdedigen van de mensheid … tegen wat in vredesnaam?
Hoezo verdedigen? Kasparov, je zou beter moeten weten. Is een computer die bijna iedere
schaker met gemak verslaat, niet de ultieme uiting van het menselijk kunnen? Die
computer is immers door onszelf gemaakt en niet door een of andere buitenaardse
mogendheid. Rudy Kousbroek schreef al in zijn essaybundel Einsteins poppenhuis: „Er is
blijkbaar bijna niemand die in de eenvoudigste machine een triomf ziet van het verstand
over een oceaan van geploeter.” We mogen onszelf dus juist wel een schouderklopje geven.

Voor een spotprijsje communiceren met je oom in Afrika, een pizza bestellen in
Canada, de menukaart bestuderen van een Parijs’ restaurant, virtueel vrijen met een
geliefde, de bibliotheekcatalogus van de universiteit van Uppsala raadplegen … het kan
allemaal met de komst van de nieuwe informatietechnologie. Maar het hoeft niet. Kranten,
radio en tv – overdrijven is ook een kunst – bestoken de mensheid met ronkende verhalen
over de ongekende mogelijkheden van een nieuw medium als Internet. In hun rubrieken
geven ze ruim baan aan de media-profeten die mogen orakelen over de digitale heilstaat
die ons te wachten staat. De boodschap is dat wie niet meedoet met de immer
voortschrijdende elektronische vooruitgang, dat wie geen e-mail heeft of niets weet van
cyberspace, maatschappelijk niet meer meetelt. En hé, dat is toevallig, kranten en
omroepen zitten zelf ook al op Internet!

Het is niet de eerste keer dat hele volksstammen, opgejut door de media,
verschijnselen vertonen van een verslaving aan een nieuwe technische ontwikkeling.
Bijzonder in dit geval is dat er sprake is van een communicatiemiddel waarbij de eigen
persoonlijkheid van de verslaafde verborgen kan blijven. Men kan zich op Internet een
identiteit aanmeten die lijnrecht tegenover de ’normale’ identiteit staat. Een verlegen
puber kan zich op Internet voordoen als een zelfverzekerde volwassene. In dergelijke
gespleten gedragingen schuilt het gevaar: het ware leven wordt vervangen door virtueel
leven. De techniek wordt niet langer gebruikt om het leven te vergemakkelijken, maar
neemt er de plaats van in. De techniek helpt je niet alleen, je communiceert er zelfs mee
en in het uiterste geval doet de techniek zich voor als iets levends. Of liever: je gaat in de
techniek iets levends zien.

Een betrekkelijk onschuldige uiting (of uitwas) hiervan is de laatste Japanse rage: de
tamagotchi, het digitale kuikentje. Dit ’kuikentje’ lijkt net een echt kuikentje en werkt
ongeveer als een digitale wekker. Als het wekkertje piept, moet het apparaat, het
kuikentje, ’gevoerd’ worden, anders gaat het ’dood’. Zo raak je eraan gehecht. Een stap
verder en we projecteren steeds meer natuurlijke verlangens en misschien uiteindelijk ál
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onze emoties op de techniek. Het avontuur zit in een kastje, allemaal net echt, met steeds
betere animaties. Het apparaat levert een exacte kopie van datgene waar we altijd al de
beschikking over hadden: onze gedachten, dromen en nachtmerries.

Volgens sommige critici kent onze houding ten opzichte van de computer slechts
twee mogelijkheden. Ofwel we geven ons totaal aan de computer over, ofwel we zweren
hem volledig af en haten hem. Een tussenweg zou er niet zijn. Inderdaad kom je deze
uitersten vaak tegen. Beide houdingen zijn evenwel stompzinnig te noemen en komen
voort uit een fundamenteel gebrek aan inzicht in de techniek.

Kritiek op ’de’ techniek komt vaak van mensen die geen kaas hebben gegeten van
techniek. Je kunt de mogelijkheden van de nieuwe informatietechnologie negeren en je
door weer en wind naar de bibliotheek begeven om daar van alles op te zoeken. Waarna je
een vers velletje in de schrijfmachine draait. Maar dat is stom. Natuurlijk: doordat je met
behulp van een Internetaansluiting de hele wereld over kunt, bestaat de kans dat je in een
overstelpende hoeveelheid informatie verdrinkt. Om dat probleem te voorkomen, is het
zaak uit het aanbod een goede selectie te maken. Als dat je lukt, biedt Internet een schat
aan extra informatie. En nu allerlei kranten en tijdschriften op cd-rom staan, kan dat
degene die iets moet opzoeken, zeer veel tijd besparen.

Er zijn weer andere domoren, die – ook al hebben ze wel verstand van techniek –
weinig snappen van de verhouding tussen mens en techniek. Zij kijken naar een computer
en zeggen: „Hé, wat grappig, net een mens! Als we er maar genoeg geld tegenaan smijten,
is hij binnenkort helemaal niet meer van echt te onderscheiden en kunnen we hem
mensenrechten geven!” De oplossing voor elk probleem is voor hen verbijsterend simpel:
nog meer techniek! Het zijn mensen die alles verwachten van de techniek en die zich niet
realiseren dat de ontwikkeling ervan afhankelijk is van mensen. Wat een computer kan,
moet er eerst door een mens worden ingestopt. Techniek zal mensenwerk blijven. Angst
voor techniek komt voort uit onwetendheid. Maar ongenuanceerde en ongeremde
heilsboodschappen doen dat net zo goed.

Welke positie men ook kiest: de computer als ingang tot het paradijs, dan wel de
computer als bron van verderf, steeds zegt dat meer over de persoon dan over de
computer zelf. De computer is, zoals elke menselijke technische vinding, door de mens
ontwikkeld. Je kunt van alles op een apparaat projecteren: angst, verlangen of hoop. Doch
een gezonde scepsis lijkt op zijn plaats als tegenwicht tegen alle, vooral uit Amerika
afkomstige, lofzangen, die uit lijken te gaan van het armzalige motto: ik communiceer, dus
ik besta. Als er maar gecommuniceerd kan worden; hoe verder, hoe beter! Waarover en
met wie, virtueel of niet-virtueel, het maakt niet uit. Als het maar snel gaat.

Na het voorafgaande zal het niemand verbazen: ik neem een heel saaie
middenpositie in. Ik ken angst noch euforie en zie de computer weliswaar soms als ’triomf
van het verstand over een oceaan van geploeter’, maar meestal gewoon als een handig
hulpmiddel. Gewoon een volgende fase in de technologische ontwikkeling. Een
tamagotchi is een leuk speeltje; een afwasborstel, een koelkast en een computer zijn
handige dingen. Niet minder, maar zeker ook niet meer.

naar: Laurens Verhagen
uit: Intermediair, 3 juli 1997

■■■■ Tekst 2 Tussen heer en hufter

Onderstaande tekst is een bewerking van een artikel van Gertjan van Schoonhoven dat
verscheen in het weekblad Elsevier, juni 1997.

Wie wil weten hoe gemêleerd onze samenleving is, moet maar eens in de trein gaan
zitten: oud en jong, keurig en minder keurig, rustig en druk, alles zit er door elkaar. Al
houdt de NS ons voor dat de sfeer in de coupé bijna idyllisch is en dat de reizigers elkaar
met respect bejegenen, de werkelijkheid is dikwijls anders. Een walkman waarvan de
volumeknop iets te hoog staat, verhindert andere reizigers ongestoord hun krantje te
lezen. Op de banken gestouwde tassen en koffers, die eigenlijk in de bagageruimte
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thuishoren, maken het medereizigers moeilijk in de propvolle coupés een laatste
zitplaatsje te vinden. Duidelijke en vaste gedrags- en fatsoensregels zouden het reizen in
de trein zeer kunnen veraangenamen. Mensen kunnen niet zonder regels.

Daar is wel eens anders over gedacht. De anarchistische geest van de jaren zestig liet
weinig ruimte voor van hogerhand opgelegde regels voor beschaafde omgang. Die werden
gezien als een afspiegeling van oude, hiërarchische maatschappelijke verhoudingen,
normen en waarden. Etiquette kwam al eeuwen van boven, van de machtigsten, en die
jaren zestig kenmerken zich juist door een verzet tegen de macht. Emancipatie,
zelfontplooiing, democratisering en sociale gelijkheid: daar ging het om! De stijgende
welvaart hielp een handje mee de verschillen tussen rangen en standen te verkleinen.

Sinds het begin van de jaren tachtig wordt er in toenemende mate belang gehecht aan
etiquette, dat stelsel van formele regels voor beschaafd gedrag. Van nieuwe boeken als
Etiquette van Inez van Eijk werden tienduizenden exemplaren verkocht. Teleac wijdde in
1994 een cursus aan omgangsvormen en al enige tijd verschijnen er boekjes, soms geestig
geschreven, die ons vertellen hoe het hoort. Die nieuwe etiquetteboekjes laten zien dat de
huidige omgangsregels een ander uitgangspunt hebben dan die van vroeger. Zo is het
opmerkelijk dat er geen poging meer wordt gedaan alle regels voor fatsoenlijk gedrag in
één standaardwerk onder te brengen. De nieuwste etiquetteboekjes hebben steeds
betrekking op slechts een deelgebied van menselijk gedrag en menselijke verhoudingen.
Boekjes van telefoonbedrijven als KPN en Libertel zijn daar een voorbeeld van: ze geven
instructie over hoe je je het beste kunt gedragen bij het mobiele bellen. Andere voorbeelden
zijn boekjes over gewenst gedrag bij het internetten en behoorlijk gedrag in het verkeer.

Niet langer staan alle gedragsregels in één boek. Daarnaast hebben veel regels
– anders dan vroeger toen de regels generaties lang meegingen – een tijdelijk karakter.
Dat heeft te maken met de snelle ontwikkeling van nieuwe communicatiemiddelen (zeg je
dag tegen een antwoordapparaat?) en andere elektronische voorzieningen zoals de
pinautomaat (hoeveel afstand moet je eigenlijk houden van iemand die geld staat te
pinnen?). Het stelsel van regels voor omgang tussen mannen en vrouwen is voortdurend
aan verandering onderhevig en iets soortgelijks geldt voor de omgang tussen autochtonen
en allochtonen, tussen jongeren en volwassenen.

Ook veelzeggend is dat de nieuwe handreikingen een wezenlijk andere toon bezigen
dan die uit de jaren vijftig. Ze schrijven immers niet zozeer voor hoe het hoort, maar maken
meer duidelijk hoe het zou kunnen. Vroeger bestond de etiquette uit een stelsel van strikte
voorschriften zonder ontsnappingsclausules. Nu reikt ze overwegingen aan. Voor strakke,
uniforme regels is de samenleving te ongrijpbaar, te ongezeglijk en te onoverzichtelijk
geworden. Strakke regeltjes zijn, volgens Inez van Eijk, eigenlijk alleen nog mogelijk voor
tafelmanieren. „Voor het overige is fatsoenlijk gedrag veel meer een kwestie geworden van
jezelf kennen, je intuïtie volgen en je sociale intelligentie gebruiken.”

Aan de heersende etiquette kan men het karakter van een samenleving aflezen. De
hedendaagse etiquette zegt over het veranderde Nederland in ieder geval niet dat de geest
van de jaren vijftig is teruggekeerd. De westerse samenleving is definitief
’geïnformaliseerd’. Zowel in het privéleven als in het openbaar doen mensen in
toenemende mate hun eigen zin en geven ze sneller gehoor aan hun impulsen. Ieder houdt
er zijn eigen moraal op na. Dat geldt zeker voor Nederland. Eerder dit jaar werden in
Schiedam twee Britten aangehouden die in hun blootje over straat liepen. Zij dachten dat
dat hier gerust mocht. „Nergens hebben de jaren zestig er zo ingehakt als in Nederland”,
zegt socioloog Cas Wouters, die publiceerde over de informalisering. Zowel in eigen kring,
thuis, als in de openbare ruimte is de individuele vrijheid bijna heilig. Eten op straat? Eens
het toonbeeld van onfatsoen, nu heel gewoon. Mooi weer? Iedereen meteen met een korte
broek op het terras. Wildplassers, agenten op skates, zwartrijders in bus en tram, het zijn
allemaal voorbeelden van informalisering. De strikte, door een elite bepaalde mores van
vroeger hebben plaatsgemaakt voor meer individuele en lossere zeden.

Toch worden er steeds pogingen gedaan het gedrag te reguleren. De mobiele-
telefoonetiquette is daar een goed voorbeeld van, maar ook de spotjes van Postbus 51 over
geweld en over alcoholmisbruik behoren daartoe. Agressie en dronkenschap dienen
beteugeld te worden. Centrale boodschap is steeds: heb respect voor anderen. Postbus 51
is ons nationale formaliseringsinstituut: wie niet weet hoe het hoort, kan er veel van leren.

De manier waarop we tegenwoordig met elkaar omgaan, is dus verrassend complex.
Losse zeden of strakke zeden – wat willen we nu eigenlijk? Bestuurskundige Mariëlle van
Dongen onderzocht in hoeverre het alom gesignaleerde individualisme op werkelijkheid
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berust. Zij komt tot de conclusie dat tijdens de afgelopen decennia onze moraal en onze
waardeoriëntatie voor wat betreft het privéleven steeds individualistischer geworden zijn,
terwijl er ten aanzien van het openbare leven juist een sterke behoefte ontstaan is aan
voor iedereen geldende gedragsregels en voorschriften. Op dat terrein is dus sprake van
een ontindividualisering. Behoefte aan autoriteit blijkt onder meer uit de toenemende
steun voor hardhandig politieoptreden bij demonstraties, stakingen en bezettingen. Die
steun was hier begin jaren zeventig gering, maar is in de loop der jaren sterker
toegenomen dan in andere Europese landen. Volgens Van Dongen is in Nederland de
verhouding tussen individu en gemeenschap moeizaam: „Mensen willen meer regels op
collectief niveau, maar op individueel niveau zijn er prikkels om die regels te ontduiken.
Denk bijvoorbeeld aan het egocentrische verkeersgedrag van veel automobilisten.”

De vader van het beschavingsonderzoek, de socioloog Norbert Elias (1897– 1990),
stelt in zijn onderzoek naar de geschiedenis van de beschaving (Het Civilisatieproces, 1939)
dat er zich in de westerse wereld een voortdurend proces van beschaving voltrekt. Wie om
zich heen kijkt, zal zich afvragen of dat nu ook voor Nederland geldt. Is het er hier niet
steeds onbeschaafder op geworden? Socioloog Cas Wouters ziet het anders. Hij meent dat
zich een nieuw type sociaal wezen ontwikkelt, dat het laveren tussen losse en strakke
zeden tot een kunst zal verheffen. Dit nieuwe type mens zal flexibel, relativerend en bereid
tot het sluiten van compromissen zijn, en beoordeelt op tactische wijze van situatie tot
situatie hoe hij zich dient te gedragen. Zijn etiquette gaat uit van de eenvoudige
vuistregels: wat gij niet wilt dat u geschiedt, doe dat ook een ander niet en behandel anderen,
zoals je zelf behandeld zou willen worden.

De behoefte aan een uitvoeriger beschreven etiquette blijft echter bestaan. Om
Nederland ’leefbaar’ te houden zullen er meer gedragsregels nodig zijn. Nederland is een
multiculturele samenleving, waarin dikwijls wrijving ontstaat tussen de ene cultuur en de
andere, vaak doordat men elkaars zeden onvoldoende kent. Deze kennis is noodzakelijk
voor een ontspannen omgang met elkaar. Inez van Eijk heeft al eens pogingen gedaan om
een multiculturele etiquette te schrijven. Het probleem is echter dat bijna elke cultuur, of
die nu van allochtone of autochtone origine is, meent dat de eigen zeden, normen en
waarden ook maatgevend voor de andere zouden moeten zijn. Voor een soepele omgang
met anderen zou die gedachte echter gerelativeerd moeten worden. De beschaving is
immers nog lang niet voltooid.

naar: Tussen heer en hufter, Gertjan van Schoonhoven
uit: Elsevier, 21 juni 1997
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