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Examen HAVO

2023

tijdvak 1
woensdag 17 mei
13.30 - 16.30 uur

bedrijffseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Achter het correctievoorschrift is een aanvulling op het correctievoorschrift opgenomen.

Dit examen bestaat uit 29 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 58 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.
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Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nlPagina: 2



Opgave 1

Uit een landelijke krant:

Van een Brabantse buurtsuper is Jumbo gegroeid naar een
supermarktketen met 672 winkels, 90 duizend werknemers en een omzet
van 8,7 miljard euro in 2019. De snelle groei van Jumbo gaat
sprongsgewijs: door concurrenten over te nemen wordt het marktaandeel
vergroot. Jumbo vergelijkt daarbij steeds meerdere landen met elkaar. Uit
marktonderzoek is gebleken dat Belgié het meest aantrekkelijke land is
om nieuwe winkels te openen. Het doel is om over vijf jaar 100 winkels in
Belgié te hebben.

Jumbo’s formule draait om de 7 zekerheden:

Euro’s goedkoper

Service met een glimlach
Voor al uw boodschappen
Vers is ook echt vers

Vlot winkelen

Niet tevreden? Geld terug!
Uw wensen staan centraal

~NOoO OB WDN -

2p 1 Geef van zekerheid 1 en van zekerheid 2 aan tot welke onderdelen van
de marketingmix ze horen.

Als Jumbo een concurrent overneemt kan het bedrijf te veel macht
krijgen.

1p 2 Welke instelling houdt toezicht op een eerlijk verloop van de concurrentie
tussen bedrijven?
A ACM / Autoriteit Consument & Markt
B AFM / Autoriteit Financiéle Markten
c DNB / De Nederlandse Bank

HA-0400-a-23-1-0 2/15 lees verder »» >
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2p

2p

Jumbo is sterk gegroeid tot een omzet van € 8,7 miljard in 2019. Toch is
Jumbo geen marktleider in de supermarktbranche. In december 2019 was
dat Albert Heijn.

supermarkt marktaandeel van de aantal winkels in 2019
omzet in 2019

Albert Heijn 35,0% 980

Jumbo 21,0% 672

Overig 44,0%

Albert Heijn heeft meer winkels en een hogere omzet per winkel dan
Jumbo.

Toon met een berekening aan dat in 2019 de omzet per winkel van Jumbo
12,5% lager is dan de omzet per winkel van Albert Heijn.

In 2019 is de jaaromzet van de Jumbo winkel in de wijk Willemskwartier
30% lager dan die van de Jumbo winkel in de wijk Grootstal. Toch mag
niet worden geconcludeerd dat de winkel in Willemskwartier minder
presteert dan de winkel in Grootstal.

Noem twee argumenten waarom de prestaties van twee winkels uit twee
verschillende wijken niet alleen kunnen worden gemeten met de
jaaromzet per winkel.

S TR T
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Opgave 2

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 tot en met 3.
In deze opgave wordt de dividendbelasting buiten beschouwing gelaten.

Oom Tonni hield van beleggen. In zijn testament heeft hij opgenomen dat
zijn gehele erfenis, bestaande uit een beleggingsportefeuille van

40.000 aandelen KPN en 100 obligaties KPN, naar zijn twee neven gaat:
de broers Rob en Mattijs.

Geef twee redenen waarom een belegging in obligaties minder risico geeft
dan een belegging in aandelen.

Op 1 januari 2022 erven de broers Rob en Mattijs, ieder voor de helft, de
volledige beleggingsportefeuille van oom Tonni. Rob vraagt zich af of ze
de erfenis zullen aanvaarden. KPN heeft namelijk grote schulden op de
balans. Mattijs weet Rob gerust te stellen en zegt dat ze de erfenis
kunnen aanvaarden.

Leg uit dat de schulden van KPN geen rol spelen in het aanvaarden van
de erfenis.

Notaris Van Houten vertelt hen dat ze een groot bedrag aan erfbelasting
verschuldigd zijn. Omdat de broers weinig eigen liquide middelen hebben,
zullen ze na het ontvangen van de erfenis, in de eerste maanden van
2022 een deel van de beleggingsportefeuille verkopen om daarmee de
erfbelasting te betalen. Ze besluiten te onderzoeken of ze een deel van de
aandelen of een deel van de obligaties gaan verkopen.

Het onderzoek naar welke beleggingen zullen worden verkocht
De broers willen vanuit risico-oogpunt liever aandelen dan obligaties
verkopen. Als het hogere risico van aandelen echter voldoende wordt

gecompenseerd door een flink hoger rendement op aandelen, dan
besluiten ze toch de obligaties te verkopen en niet de aandelen.
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Doordat het dividend over 2021 op het moment van hun onderzoek nog
niet is vastgesteld, moeten de broers hiervoor een schatting maken. Uit
hun onderzoek blijkt dat KPN:

— een stabiel dividendbeleid hanteert, waarbij jaarlijks hetzelfde
percentage van het resultaat na winstbelasting beschikbaar wordt
gesteld aan de aandeelhouders.

— het belangrijk vindt dat haar solvabiliteit (VV/TV) niet verslechtert.

Toon met een berekening aan dat wanneer KPN vasthoudt aan een
stabiel dividendbeleid, het beschikbare dividend per aandeel in 2021
€ 0,12 is (zie informatiebron 1).

Op grond van nieuwe informatie gaan de broers ervan uit dat KPN het
stabiele dividendbeleid over 2021 toch loslaat en € 0,06 dividend per
aandeel beschikbaar stelt aan aandeelhouders. Dat blijkt volgens de
broers uit de SWOT-analyse die ze van KPN hebben gemaakt en het
willen handhaven van de solvabiliteitspositie.

Uit welke externe factor van de SWOT-analyse blijkt dat KPN
vermoedelijk niet zal vasthouden aan het stabiele dividendbeleid?
Leg het antwoord uit (zie informatiebron 2).

Het resultaat na winstbelasting en na beschikbaar stellen van het dividend
wordt toegevoegd aan de overige reserves.

Toon met een berekening aan dat bij een dividend van € 0,06 per aandeel
de solvabiliteit na verdeling van het resultaat na winstbelasting op

31 december 2021 niet slechter is dan op 31 december 2020.

Ga er in de berekening van uit dat het dividend op 31 december 2021
beschikbaar wordt gesteld en uitbetaald.

De broers hebben berekend dat over 2021 het rendement per aandeel
3,95% is. Wanneer het rendement op aandelen minder dan

2 procentpunten boven het rendement op de obligaties ligt, houden de
broers de obligaties en worden de aandelen verkocht.

De gemiddelde obligatiekoers in 2021 wordt berekend op basis van het
ongewogen gemiddelde. De broers gebruiken onderstaande formule voor
het berekenen van het rendement per obligatie:

interestopbrengst en koersresultaat van een obligatie in 2021
gemiddelde obligatiekoers in 2021 x 100%

Toon met een berekening van het rendement per obligatie aan dat de
broers zullen besluiten een deel van hun aandelen KPN te verkopen om
de erfbelasting te kunnen betalen (zie informatiebron 1).
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20 11 Bereken met behulp van informatiebron 3 de verschuldigde erfbelasting
voor elk van de broers.

1p 12 Bereken hoeveel aandelen elk van de broers moet verkopen om daarmee
de verschuldigde erfbelasting te kunnen betalen. Er hoeft niet op hele
aandelen te worden afgerond.

HA-0400-a-23-1-0 6/15 lees verder »»»

De erfbelasting

De Belastingdienst gaat bij het vaststellen van de waarde van de erfenis
en de te betalen erfbelasting uit van de beurskoers van de effecten op de
dag voorafgaande aan het overlijJden van oom Tonni. De beurskoers van
het aandeel KPN was op die dag € 2,55 en de beurskoers van een
obligatie KPN was 102%.

Om de erfbelasting te kunnen betalen, zullen de broers een aantal
aandelen van KPN verkopen. Ze gaan ook daarbij uit van een beurskoers
van € 2,55 per aandeel.

De beleggingsportefeuille bestaat uit 40.000 aandelen en 100 obligaties
van KPN.
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Opgave 3

In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Presentz is een webshop die op 1 januari 2022 is gestart met het
verkopen van duurzame cadeaupakketten.

Presentz biedt klanten de mogelijkheid om achteraf binnen 14 dagen na
ontvangst van het cadeaupakket te betalen. Hiervan maken klanten
massaal gebruik.

Het gevolg hiervan is dat Presentz langere tijd op haar geld moet
wachten, terwijl er tegelijkertijd diverse rekeningen betaald moeten
worden. Daarom zal Presentz gebruikmaken van de betaaldiensten van
Klarna.

Klarna is een onderneming die tegen een vergoeding vorderingen op
klanten overneemt. Deze vergoeding wordt commissie genoemd. Op het
moment van verkoop aan een klant ontvangt Presentz de verkoopprijs
minus de commissie van Klarna. Na ontvangst van het cadeaupakket door
de klant ontvangt Klarna binnen 30 dagen het bedrag van de klant.

1p 13  Welke balanspost van Presentz verdwijnt door gebruik te maken van de
betaaldiensten van Klarna?

Klarna beweert dat de websitebezoeken en aankopen bij webshops met
Klarna zullen stijgen. Dat komt doordat klanten van Presentz die van
Klarna’s betaaldiensten gebruikmaken de langere betalingstermijn van
30 dagen prettig vinden.

Het gebruik van de betaaldienst van Klarna heeft financiéle gevolgen voor

Presentz: onder andere het betalen van een commissie aan Klarna.
De commissie bestaat uit een constant en een variabel deel.

HA-0400-a-23-1-0 7115 lees verder »» >
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In de tabel staan de gegevens van Presentz over 2022 zonder Klarna en
de verwachte gegevens voor 2023 na het inzetten van Klarna
weergegeven.

gegevens over 2022 voor Presentz (zonder Klarna)

omzet € 62.500

aantal bestellingen 2.500

inkoopwaarde van de omzet 60% van de
omzet

verwachtingen voor 2023 na het invoeren van Klarna per
1 januari 2023

verwachte stijging van het gemiddelde bedrag per bestelling | 16%"

verwachte stijging van het aantal bestellingen 10%"
commissie van het gemiddelde bedrag per bestelling 3%
commissie per bestelling € 1,00
inkoopwaarde van de omzet 60% van de
omzet

noot 1 Presentz gaat ervan uit dat de stijging van het aantal bestellingen en de stijging van

14

15

het gemiddelde bedrag per bestelling in 2023 ten opzichte van 2022 enkel veroorzaakt
worden door gebruik te maken van de diensten van Klarna.

De commissie wordt berekend per bestelling en op basis van het
gemiddelde bedrag per bestelling.

Bereken de verwachte totale commissie die Presentz over 2023 aan
Klarna moet betalen.

Het gebruikmaken van de diensten van Klarna levert Presentz ook nog
een financieel voordeel op van € 2.000 wegens het wegvallen van het
wanbetalingsrisico. Klarna stelt dat haar betaaldienst zal leiden tot een
positieve bijdrage aan het resultaat van webshops die hier gebruik van
maken.

Toon met een berekening aan dat het verwachte resultaat van Presentz in
2023 stijgt door gebruik te maken van de betaaldienst van Klarna.

HA-0400-a-23-1-0 8/15 lees verder »» >
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2p 16  Noem twee voordelen voor A&B wanneer haar werknemers tevens haar
aandeelhouders zijn.
Een onderdeel van het bovenstaande arbeidsvoorwaardenpakket is van
invloed op het human capital van A&B.

2p 17 Welk onderdeel van het arbeidsvoorwaardenpakket vergroot de waarde
van het human capital van A&B? Licht het antwoord toe.

HA-0400-a-23-1-0 9/15 lees verder »»»

Opgave 4

A&B bv is een marketingorganisatie die haar werknemers een uitgebreid
arbeidsvoorwaardenpakket biedt.

Het arbeidsvoorwaardenpakket bestaat onder andere uit de volgende

onderdelen:

— Loon: een brutoloon aangevuld met een vakantietoeslag van 8% en
een eindejaarstoeslag van 8%. Beide toeslagen zijn over het
brutojaarloon exclusief toeslagen. Jaarlijks wordt het loon herzien op
basis van de ontwikkeling en prestaties van de werknemer.

— Vakantiedagen: alle werknemers met een fulltimedienstverband
hebben recht op 28 vakantiedagen per jaar. Het is daarnaast mogelijk
om jaarlijks 10 extra vakantiedagen bij te kopen. Het bedrag per bij te
kopen vakantiedag wordt ingehouden op het brutoloon van de
werknemer en wordt als volgt berekend: (bruto-uurloon exclusief
vakantietoeslag en eindejaarstoeslag) x aantal te kopen uren per
dag x 1,16.

— Aandelen: A&B is in handen van de werknemers met een
arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd. Werknemers kunnen
aandeelhouder worden door aandelen van A&B te kopen. Het
aankoopbedrag wordt ingehouden op het brutoloon van de
werknemer.

— Studiefaciliteiten: werknemers hebben de mogelijkheid zich
vakinhoudelijk te ontwikkelen door het volgen van een training of
opleiding. De studiefaciliteiten bestaan uit een vergoeding van de
werkgever voor de opleiding, de examenkosten en extra
verlofmogelijkheid.

Het beloningsbeleid van A&B geeft werknemers de mogelijkheid om
vanuit hun brutoloon aandelen van A&B te kopen.

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
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A&B ziet dat werknemers meer behoefte hebben aan vrije tijJd. Om nieuwe
werknemers aan te trekken en de arbeidsvoorwaarden voor bestaande
werknemers aantrekkelijker te maken, wil de directie van A&B het
maximum van 10 extra bij te kopen vakantiedagen verhogen naar 14 extra
bij te kopen vakantiedagen met ingang van 1 januari 2022.

De directie doet daarom een voorstel aan de OR over de 14 bij te kopen
vakantiedagen.

20 18 Op grond van welke bevoegdheden van de OR moet de directie dit
voorstel voorleggen aan de OR?

Het voorstel van de directie wordt aangenomen waardoor werknemers
14 vakantiedagen bij kunnen kopen (was 10 dagen).

Irem is sinds 1 januari 2021 fulltime werkzaam bij A&B als
marketingmedewerker. In de tabel hieronder zijn de gegevens te vinden
over de salarisschaal bij A&B. Op 1 januari 2021 is Irem gestart in
trede 10.

salarisschaal marketingmedewerker per 1 januari 2021 (exclusief 8%
vakantietoeslag en 8% eindejaarstoeslag)

trede brutomaandloon
9 € 2.763,58
10 € 2.843,46
11 € 2.923,36
12 € 3.003,26
13 € 3.100,23
14 € 3.197,18
15 € 3.294,14
16 € 3.391,11
17 € 3.488,07
18 € 3.585,01

Op grond van de jaarlijkse beoordeling die aan het einde van het jaar
plaatsvindt, stijgt een werknemer een of meer treden in de salarisschaal
en stijgt het loon op 1 januari van het daaropvolgende jaar. Zie hieronder
de mogelijkheden:

— zeer positieve beoordeling: 3 treden

— positieve beoordeling: 2 treden
— neutrale beoordeling: 1 trede
HA-0400-a-23-1-0 10/15 lees verder »»»
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In de cao van 2021 - 2022 is een loonsverhoging afgesproken van 1,5%
Deze is nog niet in de salarisschaal verwerkt. In het beoordelingsgesprek
van december 2021 heeft Irem van haar leidinggevende te horen
gekregen dat ze positief is beoordeeld. Voor 2022 is Irem van plan om het
maximale aantal vakantiedagen bij te kopen. Irem werkt op fulltimebasis
260 dagen inclusief vakantiedagen in een jaar en haar werkdag bestaat
uit 8 uur.

4p 19 Bereken het brutojaarloon van Irem inclusief vakantietoeslag en

eindejaarstoeslag over 2022 na inhouding voor bij te kopen
vakantiedagen.

HA-0400-a-23-1-0 11/15 lees verder »»»
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Opgave 5

20

21

22

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 4 en 5.
In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Donni is eigenaar van de Amsterdamse cafetaria Mangiamo. Bij cafetaria
Mangiamo kan de klant zijn maaltijd ter plekke nuttigen of afhalen. De
trend is echter dat de consument steeds vaker via een maaltijdplatform de
bestelling doet en thuis bezorgd wil krijgen. Om zich aan te passen aan
deze trend en om het resultaat te verbeteren, zal Donni zich aansluiten bij
een maaltijdplatform.

Donni staat voor de volgende keuzes:

1 aansluiten bij een maaltijdplatform: Thuisbezorgd.nl of bij het
maaltijdplatform Deliveroo

2 de bestellingen zelf bezorgen of laten bezorgen door medewerkers
van het maaltijdplatform.

Een kritische succesfactor (KSF) voor Mangiamo is de betrouwbaarheid
van de bezorging.

Noem twee prestatie-indicatoren die horen bij deze KSF.

De kosten voor aansluiting bij een platform, de commissie, zijn zowel voor
de bestelling als voor de bezorging bij beide platforms gelijk. Eigenaar
Donni geeft de voorkeur aan een platform met bezorgers in loondienst
boven een bedrijf met zzp-ers en kiest daarom voor Thuisbezorgd.nl

(zie informatiebron 4).

Noem een kenmerk van een zzp-overeenkomst (zie informatiebron 4).
Zelf gaan bezorgen of door Thuisbezorgd.nl laten bezorgen?

Bij deze keuze spelen alleen de verwachte bezorgkosten een rol.
Wanneer de cafetaria zelf gaat bezorgen zijn daar twee elektrische
bezorgfietsen voor nodig. De elektrische bezorgfietsen kunnen worden
geleased of worden gekocht (zie informatiebron 5).

Toon aan dat de kosten van het kopen van de bezorgfietsen lager zijn dan
de kosten van leasen. Bereken hiervoor de kosten per maand per e-bike
voor zowel leasen als kopen.

HA-0400-a-23-1-0 12 /15 lees verder »»»
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Donni verwacht uit de bezorging van maaltijden een extra omzet van

€ 4.000 per maand. Hij berekent of het bij die omzet goedkoper is om zelf
te bezorgen met twee aangeschafte e-bikes of om de bezorging door
Thuisbezorgd.nl te laten doen.

2p 23 Toon met een berekening aan dat bij deze verwachte omzet de kosten per
maand van zelf bezorgen lager zijn dan bezorgen via Thuisbezorgd.nl.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.

Toename van het resultaat voor Mangiamo door aansluiting bij
Thuisbezorgd.nl en zelf bezorgen van de maaltijden

Tot slot is Donni benieuwd met welk bedrag het resultaat van Mangiamo
per maand stijgt door zelf te gaan bezorgen. In zijn berekeningen gaat hij
ervan uit dat:

— de verkoopprijs (voor aftrek van de commissie) per bezorgde en
afgehaalde maaltijd gemiddeld € 16 is;

— de dekkingsbijdrage per bezorgde maaltijd € 10 is;

— de bestelcommissie aan Thuisbezorgd.nl € 1,92 per maaltijd bedraagt.

De variabele kosten van Mangiamo bestaan uit de kosten van de
ingrediénten, verpakkingsmateriaal en uit de bestelcommissie aan
Thuisbezorgd.nl.

2p 24 Bereken de totale kosten van de ingrediénten en het verpakkingsmateriaal
per maaltijd.

Donni wil weten met hoeveel het verwachte resultaat per maand in 2021
zal stijgen nu er maaltijden bezorgd gaan worden met twee eigen e-bikes.

2p 25 Bereken met welk bedrag het resultaat per maand in 2021 naar
verwachting verandert. Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.

HA-0400-a-23-1-0 13/15 lees verder »» >
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1p 26 Noem een voordeel voor Tim en Noor van het omzetten van Neude als

een onderneming zonder rechtspersoonlijkheid naar een

ondernemingsvorm met rechtspersoonlijkheid.

Tim en Noor hebben de volgende gegevens op een rij gezet:

— Neude verhuurt drie boshuisjes.

— Gasten kunnen de boshuisjes per week huren voor een vaste prijs van
€ 980 per week.

— Gasten kunnen de boshuisjes maximaal 1 week huren.

— De reserveringen voor een bepaalde week in een maand zijn in de
maand ervoor online gedaan.

— Het volledige factuurbedrag wordt gelijktijdig met de reservering
voldaan.

In de onderstaande tabel staat het aantal weken per maand dat ieder

boshuisje gereserveerd is.

2022 2023
maand jul aug sep okt nov dec jan feb mrt
aantal weken 4 5 3 3 4 4 3 4
gereserveerd

2p 27 Bereken het bedrag dat Neude in het vierde kwartaal van 2022 ontvangt

HA-0400-a-23-1-0 14 /15 lees verder »»»

Opgave 6

In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Tim en Noor hebben samen in 2011 onderneming Neude opgericht die
zich bezighoudt met de verhuur van Boshuisjes. Ze hebben daarbij
gekozen voor een ondernemingsvorm zonder rechtspersoonlijkheid. Tim
en Noor willen uitbreiden door een extra boshuisje te kopen. Ze willen de
ondernemingsvorm nog voor de uitbreiding omzetten zodat deze
rechtspersoonlijkheid heeft.

uit de verhuur van boshuisjes.

Tim en Noor willen in 2023 een vierde boshuisje laten bouwen. De totale
bouwkosten bedragen € 100.000. Tim en Noor willen niet meer lenen dan
nodig. Ze gebruiken de totale ontvangsten uit de verhuur van de drie
boshuisjes in het vierde kwartaal van 2022 voor de financiering van het
vierde boshuisje. Voor het resterende bedrag is de bank bereid om een
hypothecaire lening te verstrekken.

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
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Tim en Noor sluiten op 1 januari 2023 een lineaire hypothecaire lening af
tegen 4% interest per jaar en een looptijd van 20 jaar. De aflossing vindt
per halfjaar plaats op 30 juni en 31 december. Op dezelfde data vindt de
betaling van de interest achteraf plaats.

Naast de voorwaarden van interestbetaling en aflossing zal de bank
aanvullende voorwaarden stellen voor het verstrekken van de
hypothecaire lening.

2p 28 Noem twee aanvullende voorwaarden die een bank zal stellen voor het
verstrekken van een hypothecaire lening.

2p 29 Bereken de uitgaven op 30 juni 2023 aan de hypothecaire lening voor het
vierde boshuisje van Neude.

Bronvermelding

Een opsomming van de in dit examen gebruikte bronnen, zoals teksten en afbeeldingen, is te vinden in het bij dit examen
behorende correctievoorschrift.

HA-0400-a-23-1-0 15/ 15 einde W
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Bijlage HAVO
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tijdvak 1

bedrijffseconomie

Informatieboekje
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Informatiebron 1

Financiéle gegevens KPN

Debet

Immateriéle vaste activa
Materiéle vaste activa

Financiéle vaste activa
Totale vaste activa

Voorraden
Debiteuren

Overige vorderingen
Liquide middelen

Totale vlottende activa

HA-0400-a-23-1-b

Balans per 31 december 2021
(getallen x € 1.000.000)

3.842
2.432

1.076
7.350

54
756
334
766

1.910

9.260

2/8

Aandelenkapitaal
Reserves

Resultaat 2021 na
winstbelasting

Totaal eigen vermogen

Leningen
4,25% Obligatielening
Overig

Totaal vreemd vermogen
lang

Crediteuren
Rekening-courantkrediet
Overig

Totaal vreemd vermogen
kort
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168
1.709

630
2.507

2.722
785
625

4.132

1.256
937
428

2.621

9.260
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Overige gegevens

2020 2021
Totaal aantal geplaatste aandelen
(per 31 december) 4.200.000.000  4.200.000.000
Nominale waarde per aandeel € 0,04 € 0,04
Beurskoers per aandeel (per 31 december) € 2,51 € 2,55
Resultaat na belasting per aandeel €014
Beschikbaar dividend per aandeel over het jaar €0,1120 ...
Nominale waarde per obligatie met
interest 4,25% € 1.000 € 1.000
Beurskoers per obligatie (per 31 december) 103% 102%

Solvabiliteit (vreemd vermogen in % van het totale
vermogen) per 31 december, na verdeling van het  77% ...
resultaat en beschikbaar stellen van dividend

HA-0400-a-23-1-b 3/8 lees verder »» >
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HA-0400-a-23-1-b

Informatiebron 2

De SWOT van KPN

KPN is leverancier van telecommunicatie en biedt consumenten vaste en
mobiele telefonie, internet en televisie. Voor zakelijke klanten verzorgt
KPN complete telecommunicatie- en ICT-oplossingen.

Het merk KPN heeft in Nederland
grote bekendheid.

Uit de Net Promoter Score blijkt grote
klanttevredenheid.

KPN is een goede werkgever met
gemotiveerd personeel.

De veiligheid van het
computernetwerk is voor bedrijven
steeds meer een basisbehoefte
waardoor de vraag naar zakelijke
dienstverlening van
telecommunicatiebedrijven

sterk zal stijgen.

Technologische ontwikkeling
vergemakkelijkt de digitalisering en
maakt kostenbesparingen mogelijk.

w

4/8

Het aanleggen van de
glasvezelaansluitingen tot aan de
woningen van (potentiéle) klanten
leidt tot een daling van de liquiditeit
van KPN.

Geringe genderdiversiteit in het
middenmanagement.

KPN moet sterk investeren in nieuwe
technieken, omdat er hevige
concurrentie is van internationale
netwerkaanbieders die nieuwe
producten en diensten aanbieden,
Nieuwe restrictieve regelgeving in de
EU voor telecommunicatiebedrijven.
Klimaatverandering zoals hevige
regenval heeft grote impact op de
infrastructuur van KPN.

lees verder » »»
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Informatiebron 3

Erfbelasting

HA-0400-a-23-1-b

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Vrijstelling
U bent: bedrag van vrijstelling
in euro
echtgenoot / geregistreerd partner /
samenwonend partner 650.913
kind / pleegkind / stiefkind / kleinkind 20.616
achterkleinkind 2173
overige erfgenamen 2173
Tarieven erfbelasting
over het gedeelte van | partner en kind kleinkinderen overige
de erfenis erfgenamen
€0-€124.727 10% 18% 30%
€ 124.727 en meer 20% 36% 40%
5/8 lees verder »» >
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Informatiebron 4

Online platformbedrijven

Thuisbezorgd.nl en Deliveroo zijn twee grote online maaltijdplatforms.
Klanten plaatsen een bestelling via de app of website bij het platform,
waarbij ze de keuze hebben uit maaltijden van verschillende aangesloten
eetgelegenheden. Via het platform komt de bestelling bij het restaurant
dat de maaltijd klaarmaakt. Het restaurant kan er voor kiezen de
bezorging zelf te regelen of te laten doen door het platform.

De restaurants die zich aansluiten bij een maaltijdplatform betalen voor
het gebruik van de diensten van het platform een commissie. In ruil voor
de vergoeding aan het platform krijgt het restaurant een groter
klantenbereik, bespaart het op de marketinguitgaven en hoeft het geen
eigen bestelservice op te zetten.

HA-0400-a-23-1-b 6/8 lees verder »» >
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In onderstaand overzicht zijn kenmerken van Thuisbezorgd.nl en
Deliveroo weergegeven.

dekkingsgebied

werving van
bezorgers
(informatie van
de website van
het platform)

bestelcommissie

bezorgcommissie

T

huisbezorgd.nl

sinds 2000 in Nederland

landelijke dekking
bezorging door
restaurants zelf

In grote steden is ook
bezorging door
Thuisbezorgd.nl mogelijk.

Wij bieden een baan met
zekerheid en flexibiliteit.
Je krijgt een contract voor
een aantal uur, maar je
bepaalt wekelijks zelf op
welke dagen en tijden je
wilt werken.

Je krijgt een uurloon, een
goede verzekering en een
arbeidscontract.

Geniet van je
zelfstandigheid: rij lekker
door de stad en laat onze
app je begeleiden.

Wij zorgen voor de
kleding en de bezordfiets.

€ 1,92 per maaltijd

13% van de bestelde
omzet

Deliveroo
sinds 2015 in Nederland

in meer dan 15 grotere
steden

bezorging door Deliveroo
sinds kort ook door
restaurants zelf

Bezorgen voor Deliveroo kan
waar en wanneer je maar
wilt. Pak je fiets of scooter
en verdien geld wanneer het
jou uitkomt.

Ga online in de app wanneer
je binnen openingstijden in
een Deliveroo-zone bent.
Kies gewoon de bestellingen
die je wilt accepteren.

Je ontvangt een vergoeding
voor elke bezorgde
bestelling.

Je hebt de mogelijkheid om
onze goed zichtbare,
comfortabele kleding te
dragen.

Je moet zelf zorgen voor een:

fiets of scooter
veiligheidsuitrusting
smartphone.

€ 1,92 per maaltijd

13% van de bestelde omzet

bron: Deliveroo.nl en Thuisbezorgd.nl (aangepast)

HA-0400-a-23-1-b

718

lees verder » »»
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Informatiebron 5

Voor bestellingen maakt Donni gebruik van maaltijdplatform
Thuisbezorgd.nl.

Donni moet nu een keuze maken tussen zelf bezorgen of laten bezorgen
door Thuisbezorgd.nl. Wanneer hij zelf gaat bezorgen moet hij een besluit
nemen over leasen of aanschaffen van twee bezorgfietsen (e-bikes) met
thermobox. Er zijn geen andere investeringen nodig.

Donni verwacht dat de omzet per maand uit bezorgen van maaltijden
€ 4.000 zal zijn. Er is geen omzetdaling van afgehaalde maaltijden.

Donni gaat ervan uit, dat zolang de omzet uit bezorging in een maand
minder is dan € 5.000, Mangiamo dan aan twee bezorgers en

twee bezorgfietsen (e-bikes) voldoende heeft. De e-bikes kunnen worden
geleased of gekocht.

leasen kopen
uitgave per e-bike € 2.460 (eenmalig)"
kosten per e-bike € 120 (per maand)
WA-verzekering per e-bike per
maand: € 40 inclusief exclusief
klein onderhoud per e-bike per
maand: € 8 inclusief exclusief

thermobox: eenmalig € 72 per
e-bike exclusief 2 exclusief 2
een thermobox per e-bike

overige kosten per e-bike per
maand: € 15 exclusief exclusief

noot 1 Levensduur e-bike 48 maanden. Lineair afschrijven tot een restwaarde van € 300 na 4 jaar.
noot 2 Levensduur thermobox 24 maanden. Lineair afschrijven tot een restwaarde van € 0.

HA-0400-a-23-1-b 8/8 einde W
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bedrijfseconomie HAVO 20231

uitwerkbijlage

Naam kandidaat

23

25

Kandidaathnummer

constante kosten
e-bikes

loonkosten bezorgers

kosten zelf bezorgen
met e-bikes

commissie bezorgen
door Thuisbezorgd.nl

conclusie

toename aantal
maaltijden

toename
dekkingsbijdrage

verandering resultaat
per maand

berekeningen:

248,51

berekeningen:

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN

HA-0400-a-23-1-u
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Examen HAVO

2023

tijdvak 2
tijdsduur: 3 uur

bedrijffseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Dit examen bestaat uit 30 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 63 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-23-2-0
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2p

2p

3p

HA-0400-a-23-2-0 2/14 lees verder »»»

Opgave 1

Basic-Fit heeft 905 sportscholen in Nederland, Belgié, Luxemburg,
Frankrijk en Spanje. Vanwege de coronamaatregelen was in het eerste
kwartaal van 2021 maar liefst 94% van alle Basic-Fit-sportscholen
gesloten. Basic Fit wilde juist op 1 juli 2021 een aandelenemissie doen
om het eigen vermogen te versterken.

De Nederlandse overheid heeft vlak voor de geplande aandelenemissie,
op 28 juni 2021, aangekondigd dat de sportscholen per 5 juli 2021 weer
open mogen. De openingsdatum is eerder dan was verwacht. Sporters
hebben laten weten weer te gaan sporten bij Basic Fit zodra dit mogelijk
is. Basic Fit lijkt dus te profiteren van de aangekondigde versoepelingen
van de coronamaatregelen.

Leg uit wat de invloed van deze aankondiging van de Nederlandse
overheid is op de beurskoers van Basic Fit op 28 juni 2021.

De emissie van aandelen Basic Fit is succesvol geweest: op 1 juli 2021
heeft Basic-Fit 204 miljoen euro opgehaald met de emissie van 6 miljoen
nieuwe aandelen. Na de emissie zijn er in totaal 50 miljoen geplaatste
aandelen. De nominale waarde van een aandeel Basic Fit bedraagt

€ 0,06.

Bereken het agio per nieuw geplaatst aandeel dat door de emissie van
1 juli 2021 ontstaat.

lllyas Brinkman heeft aandelen Basic-Fit en is benieuwd naar de
rentabiliteit van het eigen vermogen van Basic Fit. Hij heeft de volgende
gegevens verzameld om de rentabiliteit van het eigen vermogen te
berekenen. Het gemiddeld eigen vermogen wordt berekend op basis van
het ongewogen gemiddelde.

— Het eigen vermogen op 1 januari 2021 bedraagt € 306.700.000.

— Op 31 december 2021 bedraagt de intrinsieke waarde per aandeel
€ 7,89.

— Eris maar één aandelenemissie geweest in 2021.

— Het negatieve resultaat over 2021 bedraagt € 116.200.000.

Bereken de rentabiliteit van het eigen vermogen over 2021.
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Ga verder op de volgende pagina.
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Opgave 2

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 tot en met 3.

Zara Brekebeen is afgestudeerd als fysiotherapeut en heeft vier jaar in
loondienst gewerkt. In 2019 kiest Zara voor het zelfstandig
ondernemerschap met als rechtsvorm een eenmanszaak. In de eerste
maanden van 2019 huurt ze een praktijkruimte, maar op 1 juli 2019 koopt
ze een praktijkruimte. Om haar afspraken in te plannen en patiénten te
ontvangen, neemt ze een receptiemedewerker in dienst.

Zara realiseert zich dat het verstandig is om iets te regelen in geval van
arbeidsongeschiktheid. Na onderzoek vindt zij twee mogelijkheden die als
inkomensvoorziening kunnen dienen. Ze kan zich verzekeren bij
verzekeringsmaatschappij SureThing of zich aansluiten bij het broodfonds
Broodnodig. Zara gaat beide mogelijkheden onderzoeken om een keuze
te kunnen maken.

De eerste mogelijkheid is de arbeidsongeschiktheidsverzekering van
SureThing.

20 4 Is een arbeidsongeschiktheidsverzekering een levensverzekering of een
schadeverzekering? Leg je antwoord uit.

Bij de arbeidsongeschiktheidsverzekering van SureThing kan Zara vooraf
de gewenste hoogte van de uitkering en gewenste duur van de uitkering
bepalen.

Zara kiest een verzekering met een jaarlijkse uitkering:

— die een uitkeringsduur heeft van 2 jaar

— waarvan 97% gebruikt wordt voor de dekking van de totale constante
kosten van haar praktijk over 2022

— waarvan 3% gebruikt wordt voor het doen van privé-uitgaven over
2022.

Op basis van informatiebron 1 en 2 berekent Zara de totale constante
kosten van haar praktijk en de verzekeringspremie.

2p 5 Toon met een berekening aan dat de interestkosten over 2022 van de
hypothecaire lening € 4.500 bedragen.

4p 6 Bereken de totale constante kosten van de praktijk van Zara over 2022.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.

3p 7 Bereken de premie arbeidsongeschiktheidsverzekering per jaar na aftrek
van het belastingvoordeel in 2022.

HA-0400-a-23-2-0 4 /14 lees verder »»»
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10

1

SureThing houdt loonbelasting tegen een belastingpercentage van 35% in
op de uitkering die Zara ontvangt als ze arbeidsongeschikt zou worden.

Bereken de netto-uitkering per jaar die Zara ontvangt van SureThing als
ze een heel jaar arbeidsongeschikt wordt.

Een alternatief voor een arbeidsongeschiktheidsverzekering is lid worden
van het broodfonds Broodnodig, een vereniging van fysiotherapeuten
(zie informatiebron 3).

Welk orgaan binnen een vereniging keurt de voorgestelde besluiten
binnen het broodfonds goed of af?

Geef een voordeel en een nadeel van het broodfonds voor Zara ten
opzichte van een arbeidsongeschiktheidsverzekering bij SureThing.
Leg het antwoord uit.

Zara ontvangt bij eventuele arbeidsongeschiktheid een schenking van de

20 deelnemers uit broodfonds Broodnodig. Er hoeft over de uitkering geen

schenkbelasting te worden betaald, omdat het schenkbedrag per

deelnemer onder de schenkingsvrijstelling blijft. Zara onderzoekt of het

door het broodfonds uit te keren bedrag bij arbeidsongeschiktheid:

a hoog genoeg is om de totale constante kosten en de privé-uitgaven te
dekken

b hoger is dan de netto-uitkering van SureThing.

Toon met een berekening aan of Zara zich zal aansluiten bij broodfonds

Broodnodig. Betrek voorwaarde a en b in je conclusie
(zie informatiebron 3).
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2p

1p

2p

Opgave 3

noot 1

12

13

14

Djainy en Jan-Willem huren in 2022 een appartement voor € 750 per
maand.

Per 1 januari 2023 gaat de maandhuur met 3% omhoog. Doordat
Jan-Willem op 1 januari 2023 in loondienst gaat werken, neemt hun
jaarinkomen in 2023 ten opzichte van 2022 toe van € 26.000 tot € 48.000.
Dat heeft tot gevolg dat zij hun huurtoeslag" verliezen. Per maand stijgen
de uitgaven aan huur van Djainy en Jan-Willem hierdoor aanzienlijk.

huurtoeslag per maand tot een bepaald jaarinkomen

€301
€ 263

€222

€ 300 +—

huurtoesla

€0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
0 © © © © € S © ©  © & & ©® ©® ®
FFFFFFFIFSFFIFSFFFSIFSFSTS
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— gezamenlijk jaarinkomen

Huurtoeslag is een bijdrage van de Belastingdienst in de huuruitgaven.

Bereken de jaarlijkse huuruitgaven na aftrek van de huurtoeslag in 2022
en 2023 voor Djainy en Jan-Willem.

Toon met een berekening aan dat de jaarlijkse huuruitgaven na aftrek van
huurtoeslag in procenten van het gezamenlijke jaarinkomen in 2023
gedaald zijn ten opzichte van 2022.

Mede door de stijging van de huuruitgaven in 2023 gaan Djainy en
Jan-Willem in het najaar van 2022 op zoek naar een koopwoning. In een
rustige wijk staat een woning te koop met een vraagprijs van € 245.000.
Gezien de voorwaarden die de bank stelt, zullen ze volgens de
hypotheekadviseur het huis alleen kunnen kopen als ze spaargeld
inbrengen.

Bij het verstrekken van de hypothecaire lening stelt de bank voorwaarden
aan hun inkomen en aan de waarde van de koopwoning.

Leg voor elk van de twee voorwaarden uit hoe de bank daarmee haar
risico beperkt.
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Volgens de makelaar zal de door een deskundige bepaalde waarde van
de koopwoning hoog genoeg zijn. De maximale hoogte van de
hypothecaire lening hangt in dit geval af van hun inkomen. Bij deze
maximale hypothecaire lening zullen in 2023 de maandelijkse uitgaven
van kopen volgens de hypotheekadviseur ongeveer gelijk zijn aan de
maandelijkse uitgaven van blijven huren. In onderstaande grafieken is een
en ander weergegeven.

maximale hypothecaire lening op basis van het jaarinkomen
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— hypothecaire lening
Het betreft hier een annuiteitenlening met een interest van 1,03% per jaar.
1p 15 Toon aan dat in 2023 de uitgaven per maand van kopen bij de maximale

hypothecaire lening minder dan € 15 verschillen van de maandelijkse
uitgaven van huren.
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De hypotheekadviseur merkt op dat kopen een belastingvoordeel
oplevert, waardoor een huis kopen nog aantrekkelijker is dan huren.

Van welke belastingregeling kunnen Djainy en Jan-Willem profiteren
wanneer ze een huis kopen?

Djainy en Jan Willem besluiten om de woning voor € 245.000 te kopen.
Een ander voordeel van kopen is volgens de hypotheekadviseur de
vermogensopbouw. De vermogensopbouw bij een eigen huis ontstaat
door aflossingen op de hypothecaire lening en een eventuele
waardestijging van het huis. Uitgaande van de maximale hypothecaire
lening en een interest van 1,03% per jaar zijn de interestkosten in de
eerste 5 jaar € 11.254,80. De waardestijging van de koopwoning van

€ 245.000 zal de eerste 5 jaar gemiddeld 5% per jaar zijn ten opzichte van
het voorafgaande jaar.

Bereken de totale vermogensopbouw in de eerste 5 jaar als gevolg van

het kopen van de woning. Ga hierbij uit van de aannames van de
hypotheekadviseur.
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Ga verder op de volgende pagina.
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Opgave 4

De studievrienden Erik en Youness hebben van hun hobby hun werk
gemaakt. In een gehuurde werkplaats repareren ze fietsen en verkopen

ook enkele fietsaccessoires. De markt voor fietsonderhoud is een

groeimarkt met volop kansen voor vakmensen.

De balans van vof “De gesmeerde fiets” op 28 februari en 31 maart van
het jaar 2022 is hieronder gegeven.

debet

Vaste activa
Inventaris
Gereedschappen
Vliottende activa
Voorraad
Vooruitbetaalde
huur

Debiteuren

Te vorderen btw
Liquide middelen

28 februari
2022

6.000

12.000

3.000

900

400

378
2.500
25.178

Balans (getallen x € 1)

31 maart
2022

5.800

12.550

3.300

450

798
2.503
25.401

credit
28 februari 31 maart
2022 2022
Eigen
vermogen
Vermogen
Erik 5.899 5.699
Vermogen
Youness 5.899 5.699
Vreemd
vermogen
6%
Banklening 10.000 10.000
Crediteuren 1.250 968
Te betalen
interest 550 600
Te betalen
btw 1.580 2.435
25178 25.401

Op 30 maart 2022 hebben Erik en Youness samen voor een totaalbedrag
van € 5.000 aan privé-opnames gedaan. De privé-opnames zijn in
maart 2022 groter geweest dan het behaalde resultaat in die maand.

2p 18

of het resultaat voordelig of nadelig was.
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Voor de maand april 2022 verwacht De gesmeerde fiets voor € 1.500
exclusief 21% btw aan fietsaccessoires contant te verkopen. De
inkoopwaarde van deze accessoires bedraagt € 900. De eigenaren
verdelen het behaalde resultaat in twee gelijke delen.

Geef aan welke balansposten met welk bedrag zullen veranderen door
deze verwachte verkoop in april 2022.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.

Voor fietsreparaties, te verrichten in april 2022, wordt naar verwachting in
de maand april 2022 een totaalbedrag van € 6.540 inclusief 9% btw bij de
klant in rekening gebracht en grotendeels per bank ontvangen. Slechts

€ 500 inclusief btw van de in april 2022 in rekening gebrachte
fietsreparaties wordt in mei 2022 ontvangen.

Bereken de verwachte omzet van fietsaccessoires en fietsreparaties van
De gesmeerde fiets over de maand april 2022.

Gegeven is verder:

— De huur van de werkplaats wordt per kwartaal vooruitbetaald, steeds
op de eerste dag van het kwartaal (1 januari, 1 april, 1 juli, 1 oktober).
De huur blijft in 2022 gelijk.

— Op 1 april wordt € 600 interest van de afgelopen 12 maanden van de
6% banklening betaald. Op deze datum moet er ook € 2.000 worden
afgelost.

— De btw over een kwartaal wordt altijd op de eerste dag van het daarop
volgende kwartaal met de Belastingdienst verrekend.

— Inkopen zijn altijd volledig op rekening met een krediettermijn van
1 maand. Daarvan maakt De gesmeerde fiets volledig gebruik.

— De gesmeerde fiets heeft naast de banklening ook een beschikbaar
rekening-courantkrediet van € 4.000. Daarvan is in februari en maart
geen gebruikgemaakt.

— De betalingstermijn van debiteuren bedraagt een maand. Debiteuren
maken hier volledig gebruik van. Het bedrag bij debiteuren op
31 maart 2022 wordt volledig in april 2022 ontvangen.

Youness vraagt zich af of er in april 2022 ook een bedrag van € 5.000 aan
privé-opnames kan worden gedaan, zonder dat er liquiditeitsproblemen
voor De gesmeerde fiets ontstaan.

Toon met een berekening aan of er in april 2022 liquiditeitsproblemen
voor De gesmeerde fiets ontstaan wanneer er voor € 5.000 aan privé-
opnames wordt gedaan.

Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.
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22

23

24

25

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 4 tot en met 6.
In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Express bv is een online supermarkt met flitsbezorgdienst. Express
belooft dat boodschappen binnen tien minuten bij de klant worden
bezorgd. Express speelt hiermee in op een voorheen onvervulde
winkelwens van consumenten. In informatiebron 4 is een beschrijving te
vinden van Express.

Welk risico loopt Express door geen minimale bestelhoeveelheid te eisen?
Leg het antwoord uit.

De 10-minutenbezorgbelofte van Express kan worden beschouwd als een
kritische succesfactor (KSF).

Welke prestatie-indicator past bij de KSF 10-minutenbezorgbelofte?

De fietsbezorgers van Express zijn geen zzp’ers, maar krijgen als ze in
dienst treden bij Express een arbeidsovereenkomst.

Geef twee niet-financiéle redenen waarom Express kiest voor werknemers
in loondienst in plaats van zzp’ers.

Uitbreiden activiteiten in 2023

Express wil in 2023 uitbreiden naar een andere stad in Nederland om zo

nog meer klanten te kunnen voorzien met hun flitsbezorgdienst. Express

zal starten in de stad:

— met het kleinste aantal actieve flitsbezorgbedrijven (concurrenten)

— waar de verwachte afzet minstens 15% hoger ligt dan de break-
evenafzet in die stad over 2023.

De steden Groningen en Haarlem hebben het minste aantal concurrenten,
namelijk €één. Express kiest vervolgens voor de stad met de meest
aantrekkelijke markt (zie informatiebron 5).

Geef op basis van de marktgegevens twee argumenten om te kiezen voor
Groningen in plaats van Haarlem.

HA-0400-a-23-2-0 12/ 14 lees verder »»»
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Vervolgens gaat Express uitrekenen of in Groningen de verwachte afzet
(aantal bestellingen) minstens 15% hoger ligt dan de verwachte break-
evenafzet in Groningen. In informatiebron 6 zijn de verwachte totale
kosten van de uitbreiding weergegeven. Met behulp van informatiebron 6
kunnen de totale constante kosten voor Groningen en de gemiddelde
variabele kosten per bestelling in 2023 worden berekend.

3p 26 Toon met een berekening aan dat in 2023 de gemiddelde variabele kosten
per bestelling € 15 bedragen en de totale constante kosten voor
Groningen € 138.000 bedragen (zie informatiebron 6).
Om de break-evenafzet te bepalen, wordt de verwachte dekkingsbijdrage
per bestelling berekend. Ga uit van een gemiddeld bestelbedrag van
€ 26 exclusief bezorging in Groningen.

2p 27 Bereken de verwachte dekkingsbijdrage per bestelling in Groningen
(zie informatiebron 5 en 6).

3p 28 Laat met een berekening van de break-evenafzet zien of Express in 2023

zal uitbreiden naar Groningen (zie informatiebron 5 en 6).

Let op: de laatste vragen van dit examen staan op de volgende pagina.
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Opgave 6

In maart 2020 zijn thuiswerken en thuisblijven het advies van de overheid
om verspreiding van het coronavirus te voorkomen. Het effect van deze
maatregelen is duidelijk te zien in de kijkcijfers op televisie. In de tweede
helft van maart 2020 is er meer televisie gekeken dan voorheen. Ondanks
de gestegen kijkcijfers worden veel tv-reclames door bedrijven
geannuleerd, wat resulteert in kortere reclameblokken met minder
adverteerders op televisie.

De publieke omroep (NPO) verliest de meeste minuten per reclameblok.
Bij de NPO duurde in week 12 van 2020 een blok gemiddeld 2 minuten en
50 seconden. In 2019 duurde in week 12 een reclameblok 4 minuten en
58 seconden.

1p 29 Bereken met hoeveel procent de lengte van een reclameblok bij de NPO
in week 12 van 2020 korter is geworden ten opzichte van dezelfde week
van 2019.

De marketingafdeling van RTL verkoopt reclameminuten aan bedrijven.
Met deze inkomsten wordt de productie van de verschillende programma’s
gefinancierd.

1p 30 De marketingafdeling van RTL doet bij de verkoop aan:
A B2B marketing.
B B2C marketing.
c C2B marketing.
D C2C marketing.

Bronvermelding
Een opsomming van de in dit examen gebruikte bronnen, zoals teksten en afbeeldingen, is te vinden in het bij dit examen
behorende correctievoorschrift.
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Informatiebron 1

Gegevens uit 2019 ter bepaling van de kosten van de
fysiotherapiepraktijk van Zara over 2022

Kosten

interestkosten op hypothecaire
lening

afschrijvingskosten van de
inventaris

loonkosten

overige constante kosten
behandelkosten van patiénten
(bandages, olie,
desinfectiemiddelen, etc.)

Informatie voor het berekenen

geleend bedrag: € 300.000 per 1 juli 2019
jaarlijkse lineaire aflossing voor het eerst
op 30 juni 2020

looptijd: 10 jaar

interest: 2% (wordt jaarlijks achteraf
betaald op 30 juni)

aanschafprijs inclusief installatie:
€ 40.000

restwaarde: € 4.000
aangeschaft per: 1 januari 2019
levensduur: 4 jaar

lineaire afschrijving

1 receptiemedewerker

loonkosten over 2019: € 600 bruto per
maand, exclusief 8% vakantiegeld en 30%
sociale lasten over het brutoloon inclusief
vakantiegeld

Het brutomaandloon stijgt ieder jaar op

1 januari met 3% ten opzichte van het
voorafgaande jaar.

€ 6.299,84 per jaar
€ 5 per patiént, per behandeling

HA-0400-a-23-2-b
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Informatiebron 2

Informatie over arbeidsongeschiktheidsverzekering via SureThing
Wat heeft u geregeld als u arbeidsongeschikt wordt?

ledereen wordt wel eens ziek. Dat is vervelend. Het is extra vervelend
voor u als u ondernemer bent. Hoe regelt u dan toch een financieel
vangnet?

De arbeidsongeschiktheidsverzekering van SureThing is er voor
ondernemers die zeker willen zijn van een inkomen. Kunt u niet werken
vanwege een ongeval of een ziekte? Dan ontvangt u van SureThing een
uitkering.

Voordelen van verzekeren bij SureThing:

— Flexibiliteit: u bepaalt zelf de hoogte van uw uitkering en de looptijd.
Op die manier heeft u zelf direct invloed op uw premie. Daarnaast kunt
u de verzekering op elk moment aanpassen aan uw situatie.

— Hulp bij re-integratie: we helpen u om zo snel mogelijk te herstellen of
passend werk te vinden. We werken samen met verschillende
arbeidsdeskundigen en bedrijfsdeskundigen. Kunt u uw beroep echt
niet meer uitoefenen? Dan kunt u bij SureThing een loopbaantraject
doorlopen.

— Preventie: voorkomen is beter dan genezen. SureThing heeft een
advieslijn voor ondernemers. Via de advieslijn kunt u vragen stellen
aan onze experts. Zij bespreken de risico’s en kansen in uw vakgebied
met u.

Hoe hoog is de brutopremie?

De brutopremie die betaald moet worden voor de
arbeidsongeschiktheidsverzekering hangt af van de gewenste hoogte en
duur van de uitkering.

Voor een uitkering:

— van 2 jaar is de jaarpremie 4% van de gewenste uitkering per jaar.

— van 5 jaar is de jaarpremie 6% van de gewenste uitkering per jaar.

— tot pensioenleeftijd is de jaarpremie 10% van de gewenste uitkering
per jaar.

Belastingvoordeel premie

De premie voor de arbeidsongeschiktheidsverzekering mag als aftrekpost
in mindering worden gebracht op het inkomen tegen 35%.
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Informatiebron 3

Broodfonds Broodnodig
Het broodfonds als buffer voor ondernemers

Een broodfonds is een vereniging die een inkomensvoorziening regelt in
geval van arbeidsongeschiktheid. Dat werkt zo: 20 ondernemers leggen
als ze lid worden van een broodfonds elke maand een bedrag in op een
eigen Broodfondsrekening. Wordt een lid arbeidsongeschikt, dan ontvangt
het lid schenkingen vanuit de broodfondsrekeningen van de overige
deelnemers voor een maximale periode van 2 jaar.

Regels voor een broodfonds

— Bij een broodfonds is het belangrijk dat iedereen elkaar kent of gaat
leren kennen. Het moet eenvoudig zijn om met elkaar te overleggen
en goed contact te houden. Daarom mogen er ook maximaal
20 deelnemers in een broodfonds zitten.

— Als u arbeidsongeschikt wordt, zijn er geen controlerende artsen. In
plaats daarvan ziet u elkaar en weet iedereen naar wie hun schenking
gaat.

— Een lid dat arbeidsongeschikt wordt, krijgt van ieder van de andere
leden maandelijks een gelijke schenking.

— U kiest het schenkingsniveau dat bij uw inkomen past. Wilt u zelf een
hogere schenking, dan is de maandinleg ook hoger.

— U betaalt geen inkomstenbelasting over schenkingen uit een
broodfonds, want schenkingen zijn geen inkomen. Wanneer er een
schenking wordt ontvangen die hoger is dan de vrijstelling, moet de
ontvanger schenkbelasting betalen.

— Naast de maandelijkse inleg, moet er ook contributie betaald worden.
Van de contributie worden de administratie en het beheer van het
broodfonds betaald.

Maandelijkse inleg en schenking

Zara overweegt om te kiezen voor een maandelijkse inleg van € 90.

De maandelijkse contributie bedraagt € 10.

De bijbehorende maandelijkse schenking die in het totaal van de overige
deelnemers samen wordt ontvangen, bedraagt in geval van
arbeidsongeschiktheid bij deze inleg € 3.010.
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Informatiebron 4

Express bv is een online supermarkt met een flitsbezorgdienst die binnen
tien minuten razendsnel boodschappen bezorgt bij klanten tegen een vast
bezorgtarief per bestelling. Daarnaast berekent Express een winstmarge
op de geleverde boodschappen.

Express bezorgt met elektrische fietsen vanuit verschillende hubs

(= minimagazijnen) in de stad. In de hubs liggen ruim 2.000 verschillende
producten die na bestelling snel bezorgd kunnen worden. Het assortiment
is te vergelijken met dat van supermarkten. Express is actief in de steden
Amsterdam, Den Haag, Rotterdam en Utrecht.

Klanten kunnen via de app van Express een bestelling plaatsen die
binnen 10 minuten bezorgd wordt. Er is geen minimale bestelhoeveelheid,
dus zelfs de kleinste bestelling kan geplaatst worden.

De fietsbezorgers van Express zijn geen zzp’ers, maar krijgen als ze in
dienst treden een arbeidsovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd.
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Informatiebron 5

Marktgegevens van flitsbezorgdiensten in steden waar Express zich
mogelijk wil vestigen

voor na toetreding van Express
toetreding van
Express
stad aantal actieve totaalaantal gemiddeld verwacht
flitsbezorg- verwachte bestelbedrag in aantal
bedrijven bestellingen | euro’s exclusief | bestellingen
(exclusief in de stad in bezorgtarief in | bij Express in
Express) 2023 (inclusief = 2023 (inclusief 2023
Express) Express)
Groningen 1 82.000 26 20.000
Haarlem 1 56.000 30 13.000
Leiden 2 53.000 20 11.000
Nijmegen 2 58.000 27 15.000
Tilburg 3 73.000 30 16.000
Totaal 322.000 75.000

Overige gegevens voor Express:

Het bezorgtarief per bestelling dat aan de klant in rekening wordt gebracht
is € 1,80.
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Informatiebron 6

Verwachte totale kosten voor Express over 2023 afhankelijk
van de verwachte hoeveelheid bestellingen
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De totale constante kosten worden gelijkmatig verdeeld over de hubs in
de steden.

stad aantal hubs van Express in 2023
Amsterdam 5

Den Haag
Rotterdam
Utrecht
Groningen
Totaal 20

O

noot 1 verwachte aantal hubs voor Groningen in 2023
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bedrijfseconomie HAVO 2023-2

uitwerkbijlage

Naam kandidaat Kandidaathnummer

6 totale constante kosten 2022:
berekeningen

Interestkosten hypothecaire
lening 4.500

Afschrijvingskosten

Loonkosten

Overige constante kosten

Totale constante kosten

19 Geef aan welke balansposten met welk bedrag zullen veranderen door de

verwachte verkoop in april 2022.

debet (mutatie)balans april 2022
balanspost bedrag balanspost
totaal totaal

Let op: Niet alle cellen hoeven te worden ingevuld.
Geef duidelijk aan of het een + of — mutatie is.

HA-0400-a-23-2-u 1/2
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21

uitgaven in april 2022 ontvangsten
in april 2022

Huur Verkoop
fietsaccessoires en
reparaties

Banklening

Crediteuren

Verrekening btw

Privé-opnames 5.000

Overige uitgaven 500 Debiteuren 450
Saldo Saldo

totaal totaal

ruimte voor berekeningen:

Conclusie: het rekeningcourantkrediet is voldoende / onvoldoende om uit de

liquiditeitsproblemen te blijven, want ...
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Examen HAVO

2022

tijdvak 1
woensdag 25 mei
13.30 - 16.30 uur

bedrijffseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Achter het correctievoorschrift is een aanvulling op het correctievoorschrift opgenomen.

Dit examen bestaat uit 29 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 61 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-22-1-0
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1p Welk beroep moet er op de stippellijn worden ingevuld?
A belastinginspecteur
B hypotheekadviseur
C notaris
D rechter
Zoon Victor (71 jaar) weet dat de Stichting CliniClowns is opgenomen in
het testament. Hij wil graag weten waar CliniClowns het geld aan
besteedt. Uit zijn onderzoek blijkt onder andere:
— De Stichting CliniClowns is een Algemeen Nut Beogende Instelling
(ANBI) met als doel het bieden en bevorderen van afleiding, plezier en
verlichting aan zieke, kwetsbare kinderen en volwassenen met een
zorgbehoefte.
— In de statuten van de CliniClowns is opgenomen dat erfenissen alleen
beneficiair worden aanvaard.
1p Wat houdt een erfenis beneficiair aanvaarden in?
HA-0400-a-22-1-0 2/15 lees verder »»»

Opgave 1

Bernhard Willems (98 jaar) vertelt zijn enige kind Victor dat hij op
12 juni 2020 een testament heeft laten opmaken. Bernhard is sinds enkele
jaren weduwnaar.

Testament

Vandaag, 12 juni 2020, verscheen voor mij, mr. Van der Laar, ..............
te Amsterdam:
Bernhard Antoon Willems.

De verschenen persoon verklaarde de volgende beschikkingen te maken:

Erfstelling

Ik benoem tot mijn erfgenamen, ieder voor een gelijk deel, mijn enig kind
Victor Willems en de Stichting CliniClowns Nederland. Indien mijn kind
tegelijk met mij of voor mij overlijdt of zijn erfdeel verwerpt, komt dat
erfdeel eveneens toe aan de Stichting CliniClowns Nederland.
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Verder heeft Victor op de site van de Belastingdienst informatie gevonden
over de tarieven van de erfbelasting en de hoogte van de vrijstelling.

Tarieven erfbelasting

over het gedeelte van partner, kind kleinkinderen overige

de waarde erfenis erfgenamen
€0-€126.722 10% 18% 30%

€ 126.723 en meer 20% 36% 40%

hoogte van de bedrag van uw

vrijstelling vrijstelling

U bent:

echtgenoot, geregistreerd € 661.328
of samenwonend partner

kind, pleegkind of € 20.946
stiefkind
overige erfgenaam € 2.208

Victor gaat ervan uit dat de totale erfenis bij overlijden van zijn vader

€ 450.000 zal bedragen. Omdat zijn vader de Stichting CliniClowns in zijn
testament heeft opgenomen, ontvangt Victor minder aan erfenis na aftrek
van erfbelasting.

2p 3 Bereken het bedrag dat Victor, uitgaande van een totale erfenis van
€ 450.000, na aftrek van erfbelasting minder ontvangt als gevolg van het
feit dat zijn vader de Stichting CliniClowns heeft opgenomen in zijn
testament.

20 4 Hoeveel procent erfbelasting zal de Stichting CliniClowns over de te
ontvangen erfenis moeten betalen? Noteer de letter van het juiste
antwoord en motiveer het antwoord.

a 0%
b 30%
¢ tussen 30% en 40%
d 40%
HA-0400-a-22-1-0 3/15 lees verder »» >
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Opgave 2

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 tot en met 3.
In deze opgave worden de belastingen buiten beschouwing gelaten.

In deze opgave wordt de omzet van drank buiten beschouwing gelaten.

In 2020 brak het coronavirus uit en greep de overheid in Nederland in om
het coronavirus onder controle te krijgen:

tweede kwartaal Restaurants mochten geen gasten ontvangen. Het

2020 bezorgen of afhalen van maaltijden was wel
toegestaan.

derde kwartaal Versoepeling coronamaatregelen: restaurants

2020 mochten een beperkt aantal gasten ontvangen, het

bezorgen of afhalen van maaltijden bleef toegestaan.

Sytz en Alex zijn de eigenaren van restaurant De Waal.
Restaurant De Waal heeft geen rechtspersoonlijkheid.

1p 5 Noem de rechtsvorm van restaurant De Waal.
De ingrepen van de overheid hadden een negatief effect op de verkopen

van restaurant De Waal. Om een faillissement te voorkomen, troffen Sytz
en Alex maatregelen.

HA-0400-a-22-1-0 4 /15 lees verder »»»
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3p

1p

2p

3p

HA-0400-a-22-1-0 5/15 lees verder »» >

Maatregel in het tweede kwartaal 2020: het bezorgen van maaltijden

Vanaf het begin van het tweede kwartaal van 2020 startte restaurant

De Waal met het bezorgen van driegangenmenu’s. Een deel van het
personeel werd ingezet als bezorger waardoor niemand ontslagen hoefde
te worden. Om drukte in het restaurant te voorkomen was afhalen niet
mogelijk.

In informatiebron 1 zijn onder andere de omzetgegevens van restaurant
De Waal en van de restaurantbranche opgenomen.

Toon aan dat de omzet van restaurant De Waal in het tweede kwartaal
van 2020 ten opzichte van het eerste kwartaal van 2020 afnam met
77,1%.

Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag volledig in.

Sytz vergelijkt deze procentuele omzetdaling met die van de
restaurantbranche in dezelfde periode.

Uitspraak 1: de omzet van De Waal daalde 1 procent minder dan die van
de restaurantbranche.

Uitspraak 2: de omzet van De Waal was 1 procent hoger dan die van
de restaurantbranche.

Uitspraak 3: de omzet van De Waal daalde 1 procentpunt minder dan die
van de restaurantbranche

Uitspraak 4: de omzet van De Waal was 1 procentpunt hoger dan die
van de restaurantbranche

Welke uitspraak over deze omzetdaling in het tweede kwartaal van 2020
van restaurant De Waal vergeleken met die van de restaurantbranche is
juist?

Het tweede kwartaal van 2020 leverde een negatief resultaat op. Sytz en
Alex willen weten hoeveel driegangenmenu’s te weinig zijn bezorgd
waardoor in het tweede kwartaal van 2020 de break-evenafzet niet werd
bereikt.

Bereken de totale constante kosten van restaurant De Waal over het
tweede kwartaal 2020 (zie informatiebron 2).

Toon met behulp van de dekkingsbijdrage per menu aan dat restaurant

De Waal in het tweede kwartaal 1.000 driegangenmenu’s te weinig heeft
bezorgd om de break-evenafzet te bereiken (zie informatiebron 1 en 2).
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2p 10 Bereken de totale loonkosten en verpakkingskosten in de periode van het
derde en vierde kwartaal van 2020.
De medewerkers van restaurant De Waal volgden de cursus ‘coronasafe
in de horeca’ tijdens de werktijden. De cursuskosten waren voor rekening
van de werkgever (zie informatiebron 3).

1p 11 Konden werknemers door de werkgever verplicht worden om de cursus te
volgen?
A Ja, want de werknemer wordt er beter van.
B Ja, want er is een gezagsverhouding.
Cc Nee, want het wordt door de branchevereniging voorgesteld.
D Nee, want het hoort niet tot de normale werkzaamheden.

HA-0400-a-22-1-0 6/15 lees verder »»»

De maatregelen voor het derde en vierde kwartaal 2020

Sytz en Alex stelden een plan op om te komen tot een positief
bedrijfsresultaat over het derde en vierde kwartaal 2020.

Vanaf het derde kwartaal 2020 konden in beperkte mate (met
1,5 meter afstand tussen de tafels) weer gasten worden ontvangen.

De maatregelen van Sytz en Alex voor het derde en vierde kwartaal van

2020:

— het beperken van het maximale aantal gasten bij private dining in de
afgesloten ruimte tot 10 personen

— het voortzetten van het bezorgen van driegangenmenu’s

— het deelnemen door het personeel aan een online cursus: coronasafe
in de horeca

— het gebruik van een online systeem

— de aanvraag van een huurverlaging

De gevolgen van de maatregelen staan in informatiebron 3.

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl.

Pagina: 54



Het financiéle resultaat als gevolg van de maatregelen

De aanvraag voor de huurverlaging werd geaccepteerd door de
verhuurder van het pand.

Met behulp van de financiéle gegevens kon de winst- en verliesrekening
over het derde en vierde kwartaal van 2020 worden opgesteld.

7 12 Hebben de maatregelen geleid tot een positief bedrijfsresultaat over het
derde en vierde kwartaal van 20207 Stel hiervoor voor restaurant De Waal
de winst- en verliesrekening op over het derde en vierde kwartaal van
2020.

Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag volledig in.

HA-0400-a-22-1-0 7115 lees verder »»»
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2p 13 Geef een voordeel en een nadeel voor een onderneming van het
openbaar aantrekken van vermogen ten opzichte van het onderhands
aantrekken van vermogen.
Douwe Egberts kiest ervoor om per 1 april 2021 aandelen te emitteren. Bij
de emissie van aandelen moet een prospectus’ worden opgesteld. Deze
moet door de toezichthouder worden gecontroleerd.

noot 1 Prospectus: een wettelijk vereist document bij een emissie van financiéle producten,

zoals aandelen of obligaties. In de prospectus staan de voorwaarden en de risico’s van
de emissie vermeld.

1p 14 Welke toezichthouder controleert de prospectus?
A de ACM
B de AFM
c de DNB

HA-0400-a-22-1-0 8/15 lees verder »»»

Opgave 3

Douwe Egberts NV is een van oorsprong Nederlands bedrijf dat handelt in
koffie en thee. Vanwege overname- en uitbreidingsplannen wil

Douwe Egberts vermogen aantrekken. Vermogen kan onderhands of
openbaar aangetrokken worden.
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tot en met € 245.000 15%
het meerdere boven € 245.000 25%
— reservering uit het resultaat: € 20.000.000
— dividend
4p 15 Bereken het maximaal beschikbare dividend per aandeel (afgerond op
hele centen) op grond van de verdeling van het resultaat van 2021.
HA-0400-a-22-1-0 9/15 lees verder »»»

Ook al heeft de aandelenemissie op 1 april 2021 plaatsgevonden, toch
delen de houders van de nieuwe aandelen volledig mee met de
resultaatverdeling van 2021.

In het jaarverslag over 2021 staan de volgende gegevens per

31 december 2021:

— Maatschappelijk aandelenkapitaal € 7.000.000
— Aandelen in portefeuille € 2.005.000
— Geplaatst aandelenkapitaal € 4.995.000
— Agioreserve € 150.000.000
— Overige reserves € 200.000.000
— Resultaat voor belasting € 179.000.000
— Nominale waarde per aandeel € 0,05
— Liquide middelen € 520.000.000

Gegevens met betrekking tot de verdeling van het resultaat:

— vennootschapsbelasting:

over het gedeelte van het resultaat tarief vennootschapsbelasting

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl.

Pagina: 57



Opgave 4

In een studentenhuis staat al lange tijd een vaatwasser op het
verlanglijstje, maar helaas ontbreekt het aan geld. Student Yacien is
belast met het onderzoek naar koop op afbetaling of huren van een
vaatwasser en heeft de onderstaande twee opties gevonden.

twee opties: prijs koop op huren
vaatwasser bij | afbetaling
contante
betaling
optie a): Het maandelijkse | niet mogelijk
online warenhuis €700 termijnbedrag is

afhankelijk van de
gekozen looptijd"

optie b): Het huurbedrag per
Coolblue (“alles maand is € 26.
voor een glimlach”) € 700 niet mogelijk Minimale huurperiode

is 12 maanden. Daarna
kan maandelijks
worden opgezegd en
neemt Coolblue het
artikel terug.?

noot 1 Bij een looptijd van bijvoorbeeld 12 maanden is het maandelijkse termijnbedrag
€ 61,37. Bij de maximale looptijd van 58 maanden is het maandelijkse termijnbedrag
€ 15,09. In alle gevallen geldt een interest van 0,79% per maand.

noot 2 Bij huren sluit de klant een abonnement af. Het artikel wordt gratis door Coolblue
afgeleverd en geplaatst. Wanneer het artikel kapot is, wordt het gratis gerepareerd of
vervangen door een nieuw artikel. Bij verhuizen kan de klant het artikel gratis laten
meeverhuizen door Coolblue. Het abonnement is overdraagbaar op anderen, wat voor
studenten in een studentenhuis handig kan zijn wanneer zij klaar zijn met de studie.

HA-0400-a-22-1-0 10/ 15 lees verder »»»
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2p 16 Voor welke optie zal Irene een voorkeur hebben als ze later een huis wil
kopen? Licht het antwoord toe.

20 17 Controleer met een berekening of de uitspraak van Sam juist is.

20 18 Controleer met een berekening of de uitspraak van Yacien juist is bij koop
op afbetaling met een looptijd van 12 maanden.

HA-0400-a-22-1-0 11/15 lees verder »»»

In het studentenhuis wordt door de studenten flink gediscussieerd over de
onderzoeksresultaten van Yacien. Enkele uitspraken staan hieronder:

Irene: “Alle kredieten die iemand heeft, worden geregistreerd bij
Bureau Krediet Registratie (BKR) in Tiel en dat kan nadelige
consequenties hebben als je later voor de aankoop van een huis een
hypothecaire lening wil afsluiten. Ik heb daarom een voorkeur voor één
van deze twee opties.”

Sam: “Wanneer je koopt op afbetaling zijn de kredietkosten over de
gehele looptijd bij de keuze voor 58 maanden meer dan 4 keer zo hoog
als bij de keuze voor 12 maanden.”

Yacien: “De restschuld bij koop op afbetaling neemt snel af. Elke maand

stijgt het aflossingsbestanddeel in de annuiteit en na twee maanden is de
restschuld al minder dan € 600.”
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2p

2p

2p

Opgave 5

19

20

21

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 4 en 5.

Ttime is een webshop voor thee en theebenodigdheden. Ondanks het feit
dat de resultaten de laatste jaren redelijk zijn, willen de eigenaren een
marktonderzoek uitvoeren. Daarom heeft Ttime een SWOT-analyse
gemaakt. In deze SWOT-analyse staat het ontbreken van een keurmerk
voor online winkelen (zie informatiebron 4).

SWOT-analyse bestaat uit de onderdelen Strengths, Weaknesses,
Opportunities en Threats.

Tot welk onderdeel van de SWOT-analyse moet het ontbreken van een
keurmerk worden gerekend? Motiveer het antwoord.

Ttime wil zich aansluiten bij Thuiswinkel Waarborg om zo een keurmerk te
ontvangen. Het mogen gebruiken van een “keurmerk voor online
winkelen” is voor Ttime een prestatie-indicator.

Geef een kritische succesfactor (ksf) die past bij de prestatie-indicator
'bezit van een keurmerk voor online winkelen’. Motiveer het antwoord.

Het aanvraagproces bij Thuiswinkel Waarborg voor de certificering van
het keurmerk kent drie stappen.

Stap 1: veiligheidscheck

De website van Ttime wordt gecontroleerd door Thuiswinkel Waarborg op
veiligheid, bijvoorbeeld of de website makkelijk te hacken is of dat
privacygevoelige informatie eenvoudig door iedereen ingezien kan
worden. Om hieraan te voldoen huurt Ttime een expert in om de website
te beveiligen.

Onder welke P van de marketingmix valt het verkopen via een (beveiligde)
website? Motiveer het antwoord.

De eerste stap wordt succesvol afgerond.
Stap 2: juridische check
In stap 2 wordt gecontroleerd of de algemene voorwaarden van Ttime niet

ten nadele van de consument afwijken van de voorwaarden die
Thuiswinkel Waarborg stelt.

HA-0400-a-22-1-0 12 /15 lees verder »»»
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1p 22 Wat is meer ten voordele van consumenten?
a de voorwaarde die opgenomen is in dit artikel
b de algemene voorwaarden van Thuiswinkel Waarborg

(zie informatiebron 4)

Kies a of b. Motiveer het antwoord.
Stap 3: financiéle check
De laatste stap is de financiéle check. Ttime zal voor het verkrijgen van
het keurmerk ook moeten voldoen aan de minimumeisen van solvabiliteit
en liquiditeit op basis van de balans van 31 december 2021:
Current ratio 1,5
Solvabiliteitsratio (eigen vermogen / vreemd vermogen) 4
Deze eisen worden gesteld zowel in het belang van Ttime als in het
belang van Thuiswinkel Waarborg.

2p 23 Leg uit wat het belang is van Thuiswinkel Waarborg voor het stellen van
een minimumeis aan de current ratio van Ttime.
In informatiebron 5 staan de balans per 1 december 2021, de gedeeltelijk
ingevulde winst- en verliesrekening en het liquiditeitsoverzicht over de
maand december 2021. Op het certificaat van het keurmerk wordt niet
afgeschreven.

s5p 24 Stel de balans op per 31 december 2021. Bereken het eigen vermogen
met behulp van het resultaat over december 2021.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.
Ttime voldoet aan stap 1 en 2.

2p 25 Voldoet Ttime ook aan stap 3 om te worden gecertificeerd door
Thuiswinkel waarborg? Motiveer het antwoord.

HA-0400-a-22-1-0 13/15 lees verder »»»

In de algemene voorwaarden van Ttime is het volgende artikel
opgenomen:

Artikel 6 - Herroepingsrecht

Lid 1. De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de
aankoop van een product gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder
opgave van redenen ontbinden. De ondernemer mag de consument
vragen naar de reden van herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn
reden(en) verplichten.

Lid 2. De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de
consument het product heeft ontvangen.
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2p 26 Noem twee redenen waarom het sparen van zegels via de app in plaats
van via een spaarboekje de verkopen van PLUS kan stimuleren. Licht het
antwoord toe.
Spaarzegels zijn voor Diederike een aantrekkelijke vorm van sparen. Ze
koopt in december 2021 voor € 200 aan boodschappen en ze koopt
daarnaast de bijbehorende spaarzegels. Zij levert het boekje
31 december 2021 in.

2p 27 Toon met een berekening aan dat het rendement van het kopen en het
inleveren van de spaarzegels voor Diederike 50% is.

HA-0400-a-22-1-0 14 /15 lees verder »»»

Opgave 6

Bij de kassa klinkt vaak de vraag: “Zegeltjes erbij?” Er wordt hierbij geduid
op spaarzegels. Veel grote supermarktketens in Nederland maken gebruik
van spaarzegels. ledere supermarkt heeft een vergelijkbaar systeem.

Op de website van supermarktketen PLUS staat:
PLUSpunten

Het meest winstgevende spaarsysteem van Nederland!

Wist je dat PLUSpunten het meest winstgevende spaarsysteem van

Nederland is?

Bij PLUS supermarkt werkt het systeem van spaarzegels als volgt:

— Bij iedere hele euro die je besteedt in de supermarkt, kan je een
spaarzegel kopen voor € 0,02.

— De zegels spaar je in een boekje of in een app van PLUS.
Bij 200 spaarzegels kan je het boekje inleveren of via de PLUS app
incasseren en krijg je € 6 uitbetaald.

— Uitsluitend volle boekjes kunnen worden ingeleverd of via de app
worden geincasseerd.

Het sparen van zegels via de app in plaats van via een spaarboekje levert
PLUS een kostenbesparing op en stimuleert de verkopen van PLUS.

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl.

Pagina: 62



Het kopen van de spaarzegels zelf door de klanten heeft gevolgen voor
de balans van PLUS. Het kort vreemd vermogen neemt toe.

1p 28 Welke gevolgen heeft het kopen van de spaarzegels door klanten voor de
liguide middelen en het eigen vermogen van PLUS? Kies uit:
A De liquide middelen nemen toe, het eigen vermogen neemt toe.
B De liquide middelen nemen toe, het eigen vermogen neemt af.
c De liquide middelen nemen af, het eigen vermogen neemt toe.
D De liguide middelen nemen toe, het eigen vermogen blijft gelijk.

Bij koopzegels is er sprake van sparen met een niet vrij opneembaar
spaarsaldo.

1p 29 Leg uit dat er bij spaarzegels sprake is van een niet vrij opneembaar
spaarsaldo.

HA-0400-a-22-1-0 15/ 15 einde W
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Bijlage HAVO

2022

tijdvak 1

bedrijffseconomie

Informatieboekje
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Informatiebron 1

Activiteiten restaurant De Waal

Restaurant De Waal biedt gasten de mogelijkheid om te eten in het
restaurant of te kiezen voor private dining (dineren in een afgesloten
ruimte). Restaurant De Waal is precies 52 weken per jaar actief. Door de
coronacrisis werd op 1 april 2020 gestart met bezorgen.

Aantal verkochte menu’s in eerste halfjaar 2020

weekafzet in het eerste weekafzet in het tweede
kwartaal 2020 kwartaal 2020
restaurant 425 0
private dining 75 0
bezorgen _0 200
totaal 500 200

Verkoopprijzen, inkoopwaarde, soorten menu’s en de verdeling van
verkochte menu’s in procenten

verkoopprijs in verdeling over (percentages zijn
2020 afgerond)
restaurant | private dining bezorgen
driegangenmenu € 35 0% 0% 100%
viergangenmenu € 50 10% 0% 0%
viffgangenmenu € 60 80% 20% 0%
zesgangenmenu €70 10% 80% 0%

De inkoopwaarde van de ingrediénten per menu is 30% van de
verkoopprijs.

De restaurantbranche

Procentuele veranderingen van de omzet ten opzichte van een
kwartaal eerder

2019 2020
kwartaal 1 2 3 4 1 2
omzet -0,6 1,4 0,7 2,3 -16,8 -78,1
HA-0400-a-22-1-b 2/8 lees verder »»»
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Informatiebron 2

Financiéle gegevens
Loonkosten

De loonkosten van restaurant De Waal bedroegen € 211.000 voor geheel
2020 en zijn geheel constant.

Verpakkingskosten

De verpakkingskosten per bezorgd menu waren € 2,50.

Kosten activiteit bezorgen

Om te bezorgen had restaurant De Waal per 1 april 2020 drie elektrische
bezorgscooters geleased. Deze scooters zijn geschikt voor het bezorgen
van koude en warme maaltijden. De leasekosten hiervoor waren per
scooter € 800 per jaar.

Huurkosten

De huurkosten van het pand waren voor het eerste halfjaar 2020 in totaal
€ 22.500.

Inventaris

Sytz en Alex hadden de inventaris met een aanschafwaarde van

€ 75.000 zelf betaald. De levensduur van de inventaris is 5 jaar. De
inventaris wordt lineair afgeschreven en heeft een restwaarde van 10%
van de aanschafwaarde.

Overige constante kosten

De overige constante kosten bedroegen € 44.900 per jaar.

Extra gegeven

De totale constante kosten werden gelijkmatig over het jaar verdeeld.
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Informatiebron 3

Gegevens voor het tweede halfjaar 2020

Verkochte menu’s en omzet per kwartaal

aantal verkochte omzet (in zowel derde

menu’s (in zowel derde als vierde kwartaal)

als vierde kwartaal)
restaurant 1.950 € 117.000
private dining 550 € 37.400
bezorgen 2.600 ST

Inzet van personeel

De constante loonkosten bleven per kwartaal gelijk, omdat het overtollige
personeel werd ingezet als bezorger.

Verpakkingskosten
De verpakkingskosten bleven € 2,50 per bezorgd menu.
Online cursus: coronasafe in de horeca

Restaurant de Waal is lid van de branchevereniging en hoorde van de
online cursus ‘coronasafe in de horeca’ voor het bevorderen van de
veiligheid in het restaurant. Van alle personeelsleden werd gevraagd aan
de cursus deel te nemen. Alle personeelsleden maakten hier gebruik van.

totale kosten cursus per duur
onderneming

niet-leden van de leden van de
branchevereniging | branchevereniging

cursus coronasafe
in de horeca € 750 €675 6 weken

Vergoeding online systeem

Restaurant De Waal gebruikte vanaf 1 juli 2020 tegen betaling een online
systeem. Dit systeem regelt de online reserveringen, tafelbezetting,
bezorgbestellingen en betalingen. De vergoeding voor het gebruik van het
online systeem bedraagt € 2.600 per jaar. Daarnaast zijn de kosten
hiervoor € 0,25 per verkocht menu. Alle menu’s worden verkocht via dit
online systeem.
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Voorstel huurverlaging

Sytz en Alex hadden met terugwerkende kracht bij de verhuurder een

huurverlaging aangevraagd. Uitgaande van een jaarlijkse huur van

€ 45.000 in 2020, hield de huurverlaging in:

— een huurverlaging van tweederde deel van de maandelijkse huur in
het derde kwartaal 2020

— een huurverlaging van eenderde deel van de maandelijkse huur in
het vierde kwartaal 2020.

Verder is het volgende gegeven:
Er waren geen andere wijzigingen in de prijzen en overige kosten.

HA-0400-a-22-1-b 5/8 lees verder »» >

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl. Pagina: 68



Informatiebron 4

Uit de door Thuiswinkel Waarborg verstrekte informatie
Hoor jij bij de beste webshops en verkopers van Nederland?

Als eigenaar van een webshop wil je de klanten optimale service
verlenen, maar het is ook ontzettend belangrijk dat potentiéle klanten jou
vertrouwen. Klanten zoeken daarom tijdens het online winkelen naar een
keurmerk.

Wat is een keurmerk?

Een keurmerk is een kwaliteitsoordeel over een product of dienst,
afkomstig van een betrouwbare bron. De consument ziet dus in een
oogopslag dat het product of de dienst in orde is bevonden door een
onafhankelijke, deskundige instantie.

Waarom kiezen voor Thuiswinkel Waarborg?

ledereen kan een eigen keurmerk beginnen. Het is daarom belangrijk om
te letten op de kwaliteit die een consumentenkeurmerk biedt en de
betrouwbaarheid van de uitgevende organisatie. Het Thuiswinkel
Waarborg is een van de weinige inhoudelijke keurmerken, waar een
webshop écht iets voor moet doen om het te verkrijgen. Als
belangenbehartiger heeft ons keurmerk als doelstelling het bevorderen
van het vertrouwen in kopen op afstand, niet het maken van winst.

Thuiswinkel Waarborg is het keurmerk voor webshops en verkopers met

de beste reputatie.

— 91% van de online winkelaars is bekend met het Thuiswinkel
Waarborg-logo en 27% koopt niet in een webshop zonder ons
keurmerk.

— We zijn aangesloten bij een onafhankelijke geschillencommissie en
geven gratis juridisch advies.

— De Consumentenbond raadt online winkelen bij Thuiswinkel
Waarborg-webshops aan.
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Stappen voor het verkrijgen van het keurmerk Thuiswinkel Waarborg

1 Jouw webshop wordt gescand op beveiligingslekken zodat
consumenten weten dat ze veilig bij jou kunnen winkelen. Dankzij dit
'‘ethisch hacken' weet je of jouw webshop beschermd is tegen een
cyberaanval.

2 Jouw webshop wordt juridisch getoetst zodat jij zeker weet dat je aan
de wet- en regelgeving voldoet én je klanten kunnen vertrouwen op
hun rechten, zoals 14 dagen bedenktijd na de bestelling en duidelijke
opgave van prijzen (zoals vermeld in de algemene voorwaarden van
Thuiswinkel Waarborg).

3 Jouw webshop doorloopt financiéle monitoring zodat consumenten
erop kunnen rekenen dat jouw webshop financieel stabiel is.
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Informatiebron 5

Financiéle overzichten Ttime (gedeeltelijk ingevuld)

Balans per 1 december 2021 (getallen x € 1)

Activa Passiva
Vaste activa 20.000 Eigen vermogen 53.500
Voorraad 14.000 Te betalen btw 4.000
Debiteuren 15.500
Te vorderen btw 1.500
Liquide middelen 6.500

57.500 57.500

Liquiditeitsoverzicht december 2021 (getallen x € 1)

Uitgaven Ontvangsten
Certificering 2.420 Debiteuren | Ll
Inkoop goederen 4.840
Bedrijfswagen 6.050
Saldo ... Saldo ...

Resultatenrekening december 2021 (getallen x € 1)
Kosten Opbrengsten
Inkoopwaarde van de omzet | 10.250 | Omzet 20.500
Certificeringskosten 2.000

Afschrijvingskosten vaste
activa Ll

Saldo L. Saldo ...

Overige opmerkingen:

— Alle verkopen vinden plaats op rekening, met een krediettermijn van
1 maand. Hier wordt volledig gebruik van gemaakt.

— De btw van het laatste kwartaal 2021 wordt op 2 januari 2022
verrekend met de fiscus.

— De inkoop van goederen in december is op 2 december 2021 en wordt
contant betaald.

— De uitgaven van certificering, inkoop voorraad en bedrijfswagen zijn
inclusief 21% btw.
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bedrijfseconomie HAVO 2022-1

uitwerkbijlage

Naam kandidaat Kandidaathnummer

omzet (in €) eerste kwartaal 2020  tweede kwartaal 2020
restaurant 331.500

private dining

bezorgen

totaal

ruimte voor berekeningen:
eerste kwartaal
omzet private dining

omzet bezorgen
totale omzet eerste kwartaal

tweede kwartaal
omzet restaurant

omzet private dining

omzet bezorgen

totale omzet tweede kwartaal
procentuele omzetdaling
tweede kwartaal ten

opzichte van het eerste
kwartaal

HA-0400-a-22-1-u 1/3 lees verder »»»

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl. Pagina: 72



12
Winst- en verliesrekening derde en vierde kwartaal 2020 (getallen in €)
omzet
kosten
inkoopwaarde van de ingrediénten ...
kosten online systeem | L
huurkosten

loon- en verpakkingskosten | ..
(vraag 10)

afschrijvingskosten 6.750
leasekosten scooters |
kosten online cursus L
overige constante kosten 22.450

bedrijfsresultaat | .
Conclusie:

De maatregelen van restaurant de Waal hebben wel / niet (doorhalen wat
niet van toepassing is) geleid tot een positief bedrijfsresultaat (, want

berekeningen
omzet

inkoopwaarde van de
ingrediénten

kosten online systeem

huurkosten

leasekosten scooters
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24

debet Balans per 31 december 2021 credit
(getallen x € 1)

Vaste activa 17.000 Eigen vermogen
Voorraad Te betalen btw
Debiteuren

Te vorderen btw
Liquide middelen

berekeningen
Voorraad

Debiteuren

Te vorderen btw

Liquide middelen

Afschrijvingskosten
vaste activa

Eigen vermogen

Te betalen btw

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN
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Examen HAVO

2022

tijdvak 2
tijdsduur: 3 uur

bedrijffseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Achter het correctievoorschrift is een aanvulling op het correctievoorschrift opgenomen.

Dit examen bestaat uit 30 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 64 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-22-2-0
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Opgave 1

Benno (zzp’er, 40 jaar) wil zijn “oude dag” goed geregeld hebben en gaat
beleggen. Hij heeft de aandelenkoersen van onder andere

Just Eat Takeaway nv en Heineken nv gedurende 12 maanden

(1 oktober 2019 — 1 oktober 2020) nauwkeurig bijgehouden (zie
onderstaande grafiek).

Just Eat Takeaway is een platform waarop consumenten uit verschillende
Europese landen maaltijden kunnen bestellen bij aangesloten restaurants.
Voor elke bestelling die de consument op het platform doet, ontvangt

Just Eat Takeaway een commissie van het restaurant.

Heineken is een bierbrouwerij met vestigingen in veel landen. Heineken
levert zijn producten vooral aan cafés, restaurants en de detailhandel.
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Legenda: —> 1 oktober 2019 tot 1 oktober 2020

— Just Eat Takeaway
""" Heineken
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2p Noem voor beleggers een minder risicovolle vermogenstitel dan aandelen
of op aandelen gebaseerde beleggingsfondsen en leg uit dat daarin
beleggen minder risicovol is.
Overheden namen vanaf 1 februari 2020 maatregelen om het coronavirus
te bestrijden en probeerden daarmee de economie zo min mogelijk te
schaden. Gedurende enkele maanden ging de horeca in veel landen
grotendeels op slot. Bij restaurants kon alleen nog worden afgehaald en
was bezorgen nog toegestaan. Vooral cafés zagen zich gedwongen om te
sluiten en openden hun deuren pas een paar maanden later.
Op de beurs reageerde het aandeel Just Eat Takeaway anders op de
afgekondigde overheidsmaatregelen dan het aandeel Heineken
(zie grafiek).

1p Geef hiervoor een verklaring gelet op het aanbod van beide
ondernemingen.
Benno besluit op 1 oktober 2020 een pakket van 50 aandelen van
Just Eat Takeaway te kopen. Hij verwacht dat de koers elke
12 maanden met hetzelfde percentage (afgerond op 1 decimaal) zal
stijgen als in de periode 1 oktober 2019 — 1 oktober 2020.

2p Bereken de beurskoers van het aandeel Just Eat Takeaway op
1 oktober 2026 zoals Benno die verwacht.
Benno besluit om op 1 oktober 2021 een tweede pakket van
50 aandelen van Just Eat Takeaway te kopen.

2p Bereken de totale koerswinst die Benno op zijn aandelen Just Eat
Takeaway zal behalen wanneer zijn verwachtingen uitkomen en hij op
1 oktober 2026 alle aandelen Just Eat Takeaway verkoopt.

HA-0400-a-22-2-0 3/15 lees verder »»»
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aandelen massaal omgewisseld voor andere vermogenstitels.
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1p

2p

Opgave 2

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 en 2.

Cor Lok heeft sinds 2012 een cafetaria in een gehuurd pand in een

middelgroot dorp. De zaken gaan goed totdat de coronalockdown in maart

2020 ingaat. De klanten van Cor kunnen sindsdien alleen nog bestellingen

afhalen. Cor vreest voor liquiditeitsproblemen. De overheid ondersteunt

bedrijven tijJdens de coronacrisis en stelt een aantal tegemoetkomingen

beschikbaar:

— NOW (Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid):
tegemoetkoming in de loonkosten

— TOGS (Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren):
tegemoetkoming in de constante kosten

Cor gaat onderzoeken hoe groot deze tegemoetkomingen van de overheid
zijn en of hij daarmee liquiditeitsproblemen in de maanden maart tot en
met mei 2020 voorkomt.

De onderneming van Cor heeft als rechtsvorm de eenmanszaak.
Noem een oprichtingsverplichting voor een eenmanszaak.

Cor stelt samen met zijn boekhouder een liquiditeitsbegroting op voor de
periode 1 maart tot en met 31 mei 2020. Ook stellen ze de balans op van
zijn cafetaria per 1 maart 2020 (informatiebron 1). Ter voorkoming van
liquiditeitsproblemen zijn met de verhuurder en een reclamebureau al
afspraken gemaakt over een verlaging van de huur en het maandelijks te
betalen bedrag aan het reclamebureau in het tweede kwartaal 2020.

Bereken de huurverlaging in euro’s per maand die Cor heeft afgesproken
(informatiebron 1).

Er moeten nog enkele bedragen worden ingevuld op de
liquiditeitsbegroting (letter a tot en met d).
Dat gebeurt in de vragen 7 tot en met 9.

Inkopen

Er wordt op de tweede dag van elke maand ingekocht bij leveranciers. De
betaling hiervan gebeurt in één keer op de laatste dag van de betreffende
maand.

Wat in een maand aan producten wordt ingekocht, wordt in diezelfde
maand helemaal verkocht. De inkoopprijs (exclusief btw) van ingekochte
goederen is 30% van de verkoopprijs (exclusief btw). De verkopen van
Cor worden altijd contant afgerekend.
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1p 7 Bereken het bedrag dat in maart 2020 op de liquiditeitsbegroting moet
worden ingevuld bij inkopen (letter a).
Btw-verrekening
De verrekening van de btw met de Belastingdienst vindt één keer per
kwartaal plaats. In april 2020 wordt de btw afgedragen over de maanden
januari tot en met maart. Btw wordt alleen gerekend op ingekochte en
verkochte producten. Het btw-tarief is 9%.

2p 8 Bereken het bedrag dat in april 2020 aan btw zal moeten worden
afgedragen aan de Belastingdienst (letter b).
Aflossing en interest banklening
Op de banklening wordt met behulp van maandelijkse annuiteiten op de
laatste dag van elke maand achteraf afgelost. De interest is 0,5% per
maand. De bedragen op de liquiditeitsbegroting zijn afgerond op hele
euro’s.

2p 9 Bereken het bedrag dat in mei 2020 op de liquiditeitsbegroting bij interest
(letter c) en aflossing (letter d) moet worden ingevuld. Rond beide
bedragen af op hele euro’s.
Onderzoek naar NOW en TOGS
Cor en zijn boekhouder gaan vervolgens kijken voor welk bedrag aan
tegemoetkoming in het kader van de coronaregelingen zijn cafetaria in
aanmerking komt (zie informatiebron 2).
De hoogte van de NOW bijdrage die Cor van de overheid zal ontvangen
als tegemoetkoming in de loonkosten, is gebaseerd op zijn omzetdaling
en de hoogte van de loonkosten.

50 10 Bereken het bedrag dat Cor in totaal aan NOW tegemoetkoming zal
ontvangen (zie informatiebron 1 en 2). Rond het bedrag af op hele euro’s.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.
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De cafetaria van Cor valt onder de getroffen sectoren omdat de
omzetdaling in de periode maart tot en met mei 2020 meer dan € 4.000
zal zijn. Cor komt in aanmerking voor een tegemoetkoming via de TOGS,
wanneer zijn constante kosten in die periode in totaal € 4.000 of hoger
zijn.

3p 11  Toon aan met een berekening van de totale constante kosten dat Cor in
aanmerking komt voor de TOGS tegemoetkoming. Houd er rekening mee
dat de volledige NOW tegemoetkoming leidt tot een daling van de
(constante) loonkosten.

Cor bestudeert de liquiditeitsbegroting en hoopt dat hij mede door de
NOW en de TOGS tot en met 31 mei 2020 uit de liquiditeitsproblemen
blijft, gemeten door het eindsaldo van liquide middelen aan het eind van
elke maand.

De TOGS tegemoetkoming zal in april 2020 worden ontvangen. De NOW
tegemoetkoming zal in 3 gelijke termijnen steeds aan het eind van de
maand, voor het eerst op 30 april, worden ontvangen.

3p 12 BIijft Cor in de maanden maart tot en met mei 2020 uit de

liquiditeitsproblemen?
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag volledig in.
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1p

HA-0400-a-22-2-0 7115 lees verder »»»

Opgave 3

13

Sanne en Nico zijn op 2 januari 2018 op huwelijkse voorwaarden
getrouwd. Ze hebben samen twee kinderen: Yari en Yasmin. Sanne gaat
op 1 januari 2021 een reclamebureau starten. Sanne en Nico besluiten
daarom op 31 december 2020 als huwelijkse voorwaarde toe te voegen
dat de eenmanszaak van Sanne haar persoonlijke bezit is.

Leg uit welk voordeel Nico kan hebben van deze toevoeging aan de
huwelijkse voorwaarden.

Nico komt op 1 januari 2022 onverwachts te overlijden. Nico had voor zijn
overlijden een testament opgesteld. Hierin heeft hij zijn zoon Yari als
gevolg van een verstoorde onderlinge relatie onterfd.

Sanne heeft de waarde per 1 januari 2022 van alle bezittingen en
schulden op een rij gezet:

gemeenschappelijke
bezittingen en schulden:

koopwoning De woning is gekocht op 1 januari 2000.
Op 1 januari 2022 is de WOZ-waarde"
€ 400.000 en de restschuld van de
hypothecaire lening € 50.000.

spaargeld Sanne en Nico hebben op 1 januari 2011
€ 20.000 gestort tegen 2,1%
samengestelde interest per jaar. Daarna
is er niet bijgestort en opgenomen.

persoonlijke bezittingen en
schulden:

reclamebureau van Sanne

overige bezittingen Op 1 januari 2022 is de waarde van de
overige bezittingen van Nico € 15.000 en
van Sanne € 13.000.

banklening Op 1 januari 2021 heeft Sanne voor het
starten van haar onderneming een lening
van € 125.000 afgesloten tegen 4%
interest per jaar.

noot 1 De WOZ-waarde van de woning is de grondslag voor de waardebepaling van een

woning bij het vaststellen van de erfenis.
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De erfgenamen willen de erfenis van Nico ontvangen als de waarde van
de erfenis positief is.

Hoe wordt dit genoemd?

A aanvaarden onder voorrecht boedelbeschrijving / beneficiair
aanvaarden

B verwerpen

C zuiver aanvaarden

Toon aan met een berekening van de hoogte van de erfenis dat de
waarde van de erfenis van Nico positief is.

Yari wil weten wat na de onterving zijn rechten zijn. Hij vindt op de
website van de Rijksoverheid het volgende over onterven van kinderen:

De legitieme portie, oftewel het wettelijk erfdeel van een kind, is het
gedeelte van de erfenis waarop het kind altijd recht heeft, zelfs als in het
testament staat dat het kind niets erft. De legitieme portie is de helft van
de waarde van het erfdeel als er geen testament was geweest.

Bereken de hoogte van de legitieme portie van Yari na aftrek van
erfbelasting.

De benodigde tarieven van erfbelasting en de vrijstellingen staan op de
volgende bladzijde.
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Tabel tarieven erfbelasting

dat deel van
waarde erfenis

€0-€126.722

€126.723 en
meer

Vrijstellingen

u bent:

partner en
(pleeg- of
stief)kinderen
betalen over de
waarde

10%

20%

kleinkinderen
en verdere
afstammelingen
betalen over de
waarde

18%

36%

echtgenoot, geregistreerd partner of samenwonend

partner

(klein)kind, pleegkind of stiefkind

achterkleinkind
ouder

andere erfgenaam, bijvoorbeeld een broer of zus

HA-0400-a-22-2-0
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overige
erfgenamen
zoals een broer,
zus of ouder
betalen over de
waarde

30%

40%

bedrag van
vrijstelling (in €)

661.328
20.946
2.208
49.603
2.208
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Opgave 4
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In deze opgave blijven de belastingen buiten beschouwing.

De broers Stefanos en Philosof hebben van hun hobby hun werk
gemaakt. Tot 2021 importeerden ze Griekse olijfolie en verkochten die
aan vrienden en kennissen in Nederland, maar sinds 1 januari 2021
hebben ze een eigen webwinkel in olijfolie: S&P Oil vof.

Op 1 januari 2021 werken de broers nog in loondienst, maar ze hebben
de wens om fulltime zelfstandig ondernemer te worden. Met ingang van
het tweede kwartaal verminderen zij hun werkzaamheden in loondienst
om per 1 juli 2021, wanneer de doelstellingen van S&P Oil worden
behaald, fulltimeondernemer te worden.

Aan het beéindigen van hun baan in loondienst en het kiezen voor
ondernemerschap zitten nadelen.

Noem twee financiéle nadelen van zelfstandig ondernemerschap
vergeleken met werken in loondienst.

De doelstellingen voor het eerste halfjaar 2021 van S&P Oil waren:

— kwartaal 1: S&P Oil moet in staat zijn de break-evenafzet te behalen.

— kwartaal 2: S&P Oil moet voldoende cashflow opleveren. Uit deze
cashflow moet voor elke broer € 3.500 per kwartaal beschikbaar zijn
en moet de aflossing op de banklening kunnen worden betaald.
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In het onderstaande overzicht is het gerealiseerde resultaat voor het
eerste en tweede kwartaal van 2021 opgenomen.

getallen x € 1 kwartaal 1 kwartaal 2
opbrengsten:

omzet 14.400 24.000
kosten:

inkoopwaarde verkochte goederen 6.000 8.000

overige variabele bedrijfskosten 1.200 1.600
huurkosten loods 3.600 3.600
afschrijvingskosten 650 650
interestkosten™ 450 405

overige constante bedrijfskosten 2.980 3.100

totale bedrijfskosten 14.880 17.355
resultaat -/- 480 6.645

noot 1 De banklening van € 30.000 is per 1 januari 2021 afgesloten en wordt in 10 kwartalen,
aan het eind van elk kwartaal, lineair afgelost. De interest is 6% op jaarbasis.

Verder is nog gegeven:

getallen x € 1 kwartaal 1 kwartaal 2
inkoopprijs 1 fles olijfolie 2,00 2,00
overige variabele kosten per fles 0,40 0,40
verkoopprijs 1 fles olijfolie 4,80 6,00

De doelstelling van kwartaal 1 betekent dat S&P Oil met behulp van de
dekkingsbijdrage de totale constante kosten moet zien te dekken. Hierbij
worden de interestkosten tot de constante kosten gerekend.

Verklaar dat interestkosten, ondanks het feit dat deze in kwartaal 2 lager
zijn dan in kwartaal 1, wel tot de constante kosten behoren.

Bereken met behulp van de break—evenafzet hoeveel flessen de broers in
het eerste kwartaal meer hadden moeten verkopen om geen negatief
resultaat te behalen.

Toon met een berekening aan of de doelstelling van het tweede kwartaal
is behaald.
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Bij deze opgave horen de informatiebronnen 3 tot en met 5.

Fastned is een onderneming met laadstations langs de snelweg. In een
laadstation kunnen elektrische voertuigen in enkele minuten opgeladen
worden. Fastned was in 2019 op zoek naar vermogen van € 135.000.000
voor de financiering van investeringen. Dit kan via een aandelenemissie
en/of een emissie van obligaties.

Juni 2019: beursgang en geplande emissie van nieuwe aandelen
Fastned bv is in 2012 opgericht door Bart Lubbers en Michiel Langezaal.
Zij brachten Fastned in juni 2019 naar de beurs en boden hierbij een deel

van hun eigen aandelen in Fastned aan op de effectenbeurs.

Welke aanpassing in de rechtsvorm van Fastned moest er bij deze
beursgang worden gedaan?

De beursnotering maakte het voor Fastned mogelijk om door middel van
een emissie van aandelen eigen vermogen aan te trekken.

Noem een ander voordeel voor Fastned van een beursnotering ten
opzichte van ondernemingen zonder beursnotering.

Vanwege de gevolgen voor liquiditeit en solvabiliteit geeft FastNed voor
de financiering van haar investeringen de voorkeur aan een
aandelenemissie in plaats van een emissie van obligaties.

Leg de voorkeur van Fastned uit. Betrek zowel liquiditeit als solvabiliteit
en zowel aandelenemissie als emissie van obligaties in het antwoord.
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1 november 2019: Emissie van obligaties

Fastned stelt de geplande emissie van nieuwe aandelen uit vanwege
toegenomen onzekerheid bij institutionele beleggers over de stimulering
door de overheid van elektrisch rijden. Fastned besluit daarom tot een
emissie van obligaties per 1 november 2019. De prospectus vermeldt:
— een doelbedrag van in totaal € 135.000.000
— De obligaties hebben een nominale waarde van € 500 per stuk

en geven 6% enkelvoudige interest per jaar.
— De koers waartegen de obligaties worden geémitteerd is 100%.

Beleggers schrijven voor 80% in op de emissie. De emissie gaat door.

2p 24 Bereken de interestkosten van deze obligatielening over het jaar 2019.
Aangezien de emissie van obligaties niet voldoende was om het
doelbedrag te behalen, onderzoekt Fastned of een aanvullende
aandelenemissie op 22 april 2020 wel haalbaar is.

22 april 2020: geplande emissie van aandelen

De vraag is of er voldoende belangstelling bij (institutionele) beleggers is

om bij een emissiekoers van € 9 per aandeel voor een totaalbedrag van

€ 27 miljoen aan aandelen te kopen.

Bij dit onderzoek spelen drie factoren een rol:

a het uitgevoerde klanttevredenheidsonderzoek

b de interne en externe omgeving van Fastned

¢ de hoogte van de beurskoers op 21 april 2020

factor a

Fastned meet de klanttevredenheid onder andere met de Net Promotor

Score (NPS, zie informatiebron 3). Tevredenheid bij klanten zal leiden tot

vertrouwen bij aandeelhouders, wat positief is voor de slaagkans van een

emissie van nieuwe aandelen. Wanneer de uitkomst van de NPS 35% of

hoger is, kan volgens Fastned worden gesteld dat de klant tevreden is.
2p 25 Toon met een berekening van de NPS aan dat de klant volgens Fastned

tevreden is.
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factor b
In informatiebron 4 zijn vier items uit de interne en externe omgeving van
Fastned gegeven.

Vul alle vier items uit informatiebron 4 op de juiste plaats van de SWOT
in.
Neem onderstaande tabel over op het antwoordenblad en vul hem in.

S O
item(s): ..o item(s): ..oooiiii

Factoren a en b geven een positief beeld wat betreft de kans van slagen
van de aandelenemissie, maar het go-moment of no-go-moment wordt
bepaald door factor c.

factor c

Op de dag voor de emissie wordt met spanning gekeken naar de
beursinformatie (informatiebron 5) over het aandeel Fastned. Binnen de
directie wordt de kans op een succesvolle aandelenemissie verschillend
ingeschat.

Zal Fastned in staat zijn om op 22 april 2020 tegen een koers van € 9
voor een totaalbedrag van € 27 miljoen aan aandelen te plaatsen?
Geef een argument voor en een argument tegen.

Welke drie balansposten veranderen er op de balans van Fastned en met
welke bedragen wanneer de emissie zou zijn uitgevoerd en de
emissieopbrengst van € 27 miljoen wordt behaald (zie informatiebron 5)?
Vermeld ook of er sprake is van een toename of een afname van deze
drie balansposten.
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Opgave 6

Floriana voert sinds 1 januari 2021 als zzp’er werkzaamheden als externe
accountant uit in opdracht van Prius bv. Zij hebben samen de volgende
overeenkomst gesloten:

fragmenten uit de Overeenkomst van zzp

Partijen:
Prius bv (“Opdrachtgever”) en Floriana de Villa (“Opdrachtnemer”),
komen als volgt overeen:

Artikel 1: De Opdracht

— 1.1 Opdrachtgever verleent opdracht aan Opdrachtnemer en
Opdrachtnemer aanvaardt de opdracht van Opdrachtgever tot het
verrichten van de volgende werkzaamheden:
accountantsverklaring opstellen (de “Opdracht”).

— 1.2 De Opdrachtnemer is niet / wel vrij om opdrachten van andere
opdrachtgevers uit te voeren.

— 1.3 Opdrachtnemer is gehouden de Opdracht persoonlijk uit te voeren.

— 1.4 Opdrachtnemer zal met de Opdracht beginnen op of omstreeks
1 juli 2021 en zal ernaar streven om de Opdracht uiterlijk op
31 december 2021 af te ronden.

Artikel 2: Vergoeding

— 2.1 Ter zake van de uitvoering van de Opdracht ontvangt
Opdrachtnemer van Opdrachtgever een vergoeding / brutoloon
van € 3.300 voor de opdracht.

2p 29 Kies bij artikel 1.2 en 2.1 voor het juiste woord.
Volgens de overeenkomst is de belangrijkste werkzaamheid van Floriana
het opstellen van de accountantsverklaring bij organisaties.
3p 30 Noem drie belanghebbenden bij een organisatie en leg uit wat hun
specifieke belang is bij een goedgekeurde accountantsverklaring.
HA-0400-a-22-2-0 15/15 einde M
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Informatiebron 1

De balans en liquiditeitsbegroting

Balans per 1 maart 2020

debet Balans 1 maart 2020 credit
(getallen x € 1)

Keuken 15.750  Eigen vermogen 16.726
Inventaris® 13.000 | Banklening 15.999
Voorraad 1.000 Te betalen btw 3.750
Vooruitbetaalde huur? 1.600
Te vorderen btw 1.125
Liquide middelen 4.000

36.475 36.475

noot 1 Op de keuken en inventaris wordt in 2020 maandelijks in totaal € 250 afgeschreven.

noot 2 De huur wordt op de eerste dag van elk kwartaal vooruitbetaald. Cor heeft een
verlaging van de huur gekregen voor het tweede kwartaal (april tot en met juni) van
2020.
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Liquiditeitsbegroting (gedeeltelijk ingevuld) maart tot en met

mei 2020

maart april mei
ontvangsten:
verkopen? 11.990 6.540 6.540
Now L
To¢s ] e
totaal ontvangsten 11.990 | ... ..l
uitgaven?
reclame® 500 300 300
overig® 200 100 100
loon”) 6.000 6.000 6.000
interest banklening 80 78 [ C.........
aflossing banklening 326 328 d.........
inkopen®) - TR 1.962 1.962
verrekening btw b..........
huur? 3.000
totaal uitgaven 0 L] Ll
verandering van liquide middelen (+ = ....... ... ...
of -)
beginsaldo liquide middelen 4.000 ... ...

eindsaldo liquide middelen | ... ] Ll

noot 2 De huur wordt op de eerste dag van elk kwartaal vooruitbetaald. Cor heeft een
verlaging van de huur gekregen voor het tweede kwartaal (april tot en met juni) van
2020.

noot 3 De verkopen en inkopen zijn inclusief 9% btw.

noot 4 In de liquiditeitsbegroting komen geen privéopnames voor. Cor gaat ervan uit dat hij
deze niet hoeft te doen, omdat zijn partner nog inkomen heeft.

noot 5 Er wordt maandelijks een vast bedrag betaald. Dit bedrag kan worden aangepast, wat
Cor met ingang van 1 april ook doet. Het bedrag van de reclame-uitgaven is gelijk aan
het bedrag van de reclamekosten.

noot 6 Deze uitgaven zijn onafhankelijk van de omzet. Een deel, zoals abonnementen, kan
Cor aanpassen.

noot 7 Het bedrag van loonuitgaven is gelijk aan het bedrag van de loonkosten.
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Informatiebron 2

Coronaregelingen
NOW

NOW: een tegemoetkoming van de overheid in de loonkosten van
werknemers.

De NOW geldt voor alle werkgevers die werknemers in dienst hebben die
in Nederland sociaal verzekerd zijn. Bedrijven die gedurende de maanden
maart tot en met mei 2020 ten minste 20% omzetdaling hebben ten
opzichte van de gemiddelde maandomzet in 2019, kunnen een
tegemoetkoming van maximaal 90% van de loonkosten in die periode
krijgen.

De tegemoetkoming is naar rato van de omzetdaling. Bij een omzetdaling
van 100% is de tegemoetkoming 90% van de loonkosten, maar bij
bijvoorbeeld een omzetdaling van 50% is de tegemoetkoming 45% van de
loonkosten enzovoort.

Hoe bereken je de (verwachte) omzetdaling over drie maanden?

1  Wat was de omzet (exclusief btw)
in het jaar 20197

2  Watis de verwachte omzet
(exclusief btw) in de maanden:
— maart 2020
— april 2020
— mei 20207
3 | verwacht percentage omzetdaling: = Vergelijk hiervoor de
gemiddelde maandomzet in de
maanden maart tot en met mei
2020 met de gemiddelde
maandomzet in 2019.
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TOGS

De overheid geeft ondernemers in een aantal specifieke sectoren die
getroffen zijn door coronamaatregelen een eenmalig vast bedrag van
€ 4.000 via de Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren
(TOGS). Het bedrag zal in april worden uitbetaald.

Om voor de TOGS in aanmerking te komen, geldt de onderstaande
voorwaarde:

U verwacht in de periode van 1 maart 2020 tot en met 30 mei 2020 een
omzetdaling van minimaal € 4.000 en u verwacht in deze periode ook
minimaal € 4.000 aan constante kosten.
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Informatiebron 3

De Net Promotor Score (NPS)

Beveelt u Fastned aan bij een familielid, vriend of collega?

10 P
8 7 '
I I I 5 of lager
186 169 240 108 62 8

— aantal respondenten (totaal 773)

—>» Score

Positief, neutraal, negatief

Respondenten worden, op basis van het cijfer dat zij geven voor
klanttevredenheid, ingedeeld in 3 groepen:

Positieve klanten: dit zijn trouwe klanten die zeer tevreden zijn. Zij nemen
meer producten en/of diensten af en zouden jouw bedrijf aanbevelen bij
familie, vrienden en collega’s. Zij geven een cijfer 9 of 10.

Neutrale klanten: dit zijn klanten die redelijk tevreden zijn over het product
en/of dienst van jouw bedrijf, maar als een concurrent met een
aantrekkelijker aanbod komt, is er wel kans dat zij bij jouw bedrijf
weggaan. Zij geven een cijfer 7 of 8.

Negatieve klanten: dit zijn klanten die jouw bedrijf eerder zouden afraden
dan aanraden. Er bestaat een mogelijkheid dat deze klanten het imago
van jouw bedrijf kunnen beschadigen. Zij geven een cijfer van 0 tot en
met 6.

De NPS berekenen
Om de NPS—score te berekenen, verminder je het percentage positieve

klanten met het percentage negatieve klanten. De uitkomst kan
tussen —100% en + 100% variéren.
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Informatiebron 4

De interne en externe omgeving van Fastned

HA-0400-a-22-2-b

De verkoop van Fully Electric Vehicles (FEV, volledig elektrische
voertuigen) groeit sterk in 2019 en naar verwachting ook in 2020.

Het marktaandeel van FEV’s in de verkoop van nieuwe auto’s neemt
in alle landen waarin Fastned actief is toe.

Ook Fastned zal de gevolgen ondervinden van het coronavirus. Er zal
minder auto worden gereden en de snellaadstations zullen minder
worden bezocht. Ook zal de bouw van nieuwe laadstations vertraging
oplopen.

Fastned is constant afhankelijk van nieuw vermogen (van private
investeerders).

De missie van Fastned is vrijheid bezorgen aan mensen die
elektrische voertuigen besturen en het versnellen van de transitie naar
elektrische mobiliteit. Deze missie wordt door velen gesteund. Fastned
kan beschikken over een team van medewerkers met een
verschillende achtergrond, opleiding en leeftijd dat bijzonder
gemotiveerd is.

718 lees verder »»»
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Informatiebron 5

Informatie over het aandeel Fastned
Voor de emissie van 22 april 2020

Vo6oér de emissie van 22 april 2020 zijn er 14,800.000 geplaatste aandelen
met een nominale waarde van € 0,01 per aandeel.

Beursinformatie Fastned op de dag v66r de emissie (21 april 2020)
Op 21 april 2020 was de koers van het aandeel Fastned bij sluiting van de

beurs € 9,39. Er zijn die dag slechts 3.485 aandelen Fastned verhandeld
op de beurs.
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bedrijfseconomie HAVO 2022-2

uitwerkbijlage

Naam kandidaat Kandidaathnummer

10
Hoe bereken je de (verwachte) omzetdaling over 3 maanden?

1  Wat was de omzet (exclusief

btw) in het jaar 20197 240.000
2 Wat is de verwachte omzet

(exclusief btw) in de maanden:

- maart2020 L

- april2020

- mei2020 L
3 | verwacht percentage

(3 decimalen) omzetdaling | .l
4 NOW tegemoetkoming

ruimte voor berekeningen:
omzet maart 2020
omzet april 2020
omzet mei 2020

% omzetdaling

NOW
tegemoetkoming
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12

Liquiditeitsbegroting maart tot en met mei 2020

maart

ontvangsten:
verkopen

NOW

TOGS

totaal ontvangsten

uitgaven:

reclame

overig

loon

interest banklening
aflossing banklening

leveranciers - T

verrekening btw
huur
totaal uitgaven

verandering van liquide
middelen (+ of -)

beginsaldo liquide
middelen

eindsaldo liquide middelen

Conclusie:

Cor blijft wel / niet (doorhalen wat niet van toepassing is) in

mei 2020 uit de liquiditeitsproblemen, want

april

mei

maart tot en met

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN
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Examen HAVO

2022

tijdvak 3
donderdag 7 juli
13.30 - 16.30 uur

bedrijfseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Dit examen bestaat uit 30 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 60 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-22-3-0
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Opgave 1

In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Pen & Papier bv is een webwinkel met een eigen distributiecentrum. De
winkel levert kantoorartikelen aan bedrijven.

De balans van Pen & Papier per 1 januari 2019 en de inkopen en
verkopen over 2019, zijn hieronder weergegeven:

Balans Pen & Papier per 1 januari 2019 (getallen x € 1.000)

debet credit
Distributiecentrum 260  Eigen vermogen 210
Debiteuren 100 Langlopende lening 200
Voorraad kantoorartikelen 110 Crediteuren 90
Liquide middelen 30 _

500 500

januari november december totaal

tot en met

oktober
inkopen 2019 (x € 1.000) 932 100 80| 1.112
verkopen 2019 (x € 1.000) 1.385 145 150 | 1.680

Verder is gegeven:

— De inkoopwaarde van de omzet is 70% van de omzet.

— Verkochte kantoorartikelen worden op de dag van de verkoop bij de
afnemer afgeleverd.

— Ingekochte kantoorartikelen worden op de dag van de inkoop bij
Pen & Papier afgeleverd.

— De verkopen zijn 30% contant en 70% op rekening.
De krediettermijn van debiteuren is 1,5 maand.

— Alle inkopen zijn op rekening. De krediettermijn van crediteuren is
1 maand.

— Van alle krediettermijnen wordt volledig gebruikgemaakt.

2p 1 Bereken voor Pen & Papier de waarde van de voorraad kantoorartikelen
op 31 december 2019.
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De directeur van Pen & Papier constateert dat op 31 december 2019 de
waarde van de voorraad kantoorartikelen nog steeds relatief hoog is.

Geef voor Pen & Papier een financieel nadeel van het aanhouden van een

voorraad kantoorartikelen met een hoge waarde.

De directeur van Pen & Papier wil het saldo van de liquide middelen per
31 december 2019 weten. Hiertoe worden eerst de totale ontvangsten in
2019 met betrekking tot de verkopen bepaald.

Bereken de totale ontvangsten in 2019 met betrekking tot de verkopen
van Pen & Papier.

De uitgaven van Pen & Papier in 2019 bestaan uit:
— uitgaven als gevolg van de inkopen van de kantoorartikelen
— uitgaven aan bedrijfskosten voor € 482.250.

Pen & Papier heeft behalve ontvangsten uit de verkopen geen andere
ontvangsten.

Bereken het saldo van de liquide middelen van Pen & Papier op
31 december 2019.

3/17 lees verder »» >

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Pagina: 102



Opgave 2

2p 5

HA-0400-a-o

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 tot en met 3.

Gerrit Roos verkoopt in zijn winkel een breed assortiment aan producten,
zoals rookwaren, tijdschriften, wenskaarten, boeken en kantoorartikelen
(zie informatiebron 1). Gerrit heeft het winkelpand dat hij huurt enkele
jaren geleden intern verbouwd en heeft hierbij onder andere de inventaris

vervangen.

Rookwaren vormen het hoofdbestanddeel van Gerrits assortiment. Hij
vermoedt dat de afzet van rookwaren door overheidsmaatregelen gaat
dalen, waardoor hij ook minder marge van de fabrikant zal krijgen (zie
informatiebron 2).

Gerrit heeft daarom twijfels over de continuiteit van zijn winkel.

Bereken met welk bedrag Gerrits totale marge exclusief btw op rookwaren
over 2020 zal dalen ten opzichte van 2019 als gevolg van de verwachte
afzetdaling.
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De verhuurder van Gerrits winkelpand is benaderd door een keten van
pizzawinkels die geinteresseerd is in de locatie van Gerrits winkel. De
verhuurder ziet de pizzaketen graag als nieuwe huurder. Hij weet dat
Gerrit binnenkort met pensioen gaat en misschien wel eerder wil stoppen.
Hij doet Gerrit begin oktober 2019 het volgende voorstel:

— Per 1 januari 2020 wordt het huurcontract beéindigd.

— Per 1 januari 2020 wordt de huur van de laatste 3 maanden van 2019
die Gerrit al betaald heeft, aan Gerrit terugbetaald
(zie informatiebron 3).

— Op 1 januari 2020 krijgt Gerrit de boekwaarde van de inventaris en de
boekwaarde van de interne verbouwing per 1 januari 2020 volledig
vergoed wanneer hij stopt.

Wanneer Gerrit ingaat op het voorstel, wordt het winkelpand vanaf
1 januari 2020 verhuurd aan de pizzaketen.

Geef twee bedrijffseconomische redenen waarom de verhuurder van het
winkelpand per 1 januari 2020 liever de pizzaketen als huurder zou willen
hebben dan Gerrit.

Voordat Gerrit zich verdiept in het voorstel van de verhuurder, gaat Gerrit
eerst een SWOT-analyse van zijn zaak uitvoeren. Uit de situatieschets
(zie informatiebron 1) komen onder andere twee feiten naar voren:

a Gerrit maakt geen gebruik van social media,

b een verdere aanscherping van het antirookbeleid door de overheid.

Een SWOT-analyse bestaat uit vier onderdelen: de analyse van
Strengths, Weaknesses, Opportunities en Threats.

In welk onderdeel van de SWOT-analyse van Gerrit zou het feit dat Gerrit
geen gebruikmaakt van social media meegenomen moeten worden? Geef
hiervoor twee argumenten.

In welk onderdeel van de SWOT-analyse van Gerrit zou het feit dat de
overheid het antirookbeleid verder aanscherpt meegenomen moeten
worden? Geef hiervoor twee argumenten.
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Vanwege de uitkomst van de SWOT-analyse besluit Gerrit zich verder te
verdiepen in het voorstel van de verhuurder van het winkelpand.

Eis die Gerrit aan het voorstel stelt

Gerrit gaat in op het voorstel als er na liquidatie van zijn winkel
(vergoeding van de boekwaarde van de inventaris en interne verbouwing,
verkoop voorraden, inning van debiteuren en terugbetaling
vooruitbetaalde huur en afbetaling van schulden) op

1 januari 2020 voldoende liquide middelen zijn om de twee jaar tot aan
zijn pensioen financieel te overbruggen. Hij denkt daar gedurende deze
twee jaren € 900 per maand voor nodig te hebben.

Vergoeding van de boekwaarde van de inventaris en interne
verbouwing per 1 januari 2020

20 9 Bereken de afschrijvingskosten op de verbouwing en inventaris over het
vierde kwartaal van 2019 (zie informatiebron 3).

1p 10 Bereken het bedrag dat Gerrit op 1 januari 2020 van de verhuurder van
het winkelpand voor de verbouwing en inventaris van zijn winkel zal
kunnen ontvangen.

Verkoop voorraden, inning van debiteuren en terugbetaling
vooruitbetaalde huur per 1 januari 2020

Gerrit verwacht dat hij bij de liquidatie op 1 januari 2020 niet het volledige
bedrag voor de waarde van zijn voorraad van 31 december 2019 zal
ontvangen.

Hij gaat van de volgende inbare percentages per 1 januari 2020 uit.

Voorraad

— Tijdschriften e.d. 100% (terug naar de uitgever)
— Rookwaren 70%

— Kantoorartikelen 40%

De vorderingen op de debiteuren worden volledig ontvangen.
1p 11 Bereken het bedrag dat Gerrit per 1 januari 2020 naar verwachting zal

ontvangen uit de verkoop voorraden, inning van debiteuren en
terugbetaling vooruitbetaalde huur per 1 januari 2020.
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Betaling van de schulden per 1 januari 2020

Bij liquidatie op 1 januari 2020 zal Gerrit nog aan drie verplichtingen

voldoen:

— het volledig verschuldigde bedrag aan zijn leveranciers,

— de bedragen aan aflossing en interest die hij per 31 december 2019
nog schuldig is aan de bank en

— de per saldo af te dragen btw

betalen.

Bereken het volledige bedrag dat Gerrit op 1 januari 2020 nodig zal
hebben om aan deze drie verplichtingen te voldoen.

Conclusie

Gerrit heeft inmiddels voldoende informatie om te bezien of er na de
financiéle afwikkelingen € 900 per maand beschikbaar is voor de
overbrugging van de twee jaar tot aan zijn pensioen.

Toon met een berekening aan of Gerrit op het voorstel van de eigenaar
van het winkelpand zal ingaan.
Vul hiertoe de uitwerkbijlage die bij deze vraag hoort volledig in.
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Opgave 3

Op 1 januari 2019 heeft Micran een huis gekocht. Hij heeft bij de bank een
hypothecaire lening afgesloten van € 270.000 met een looptijd van

360 maanden. De interest is 0,3% per maand en wordt tegelijkertijd met
de aflossing aan het einde van elke maand betaald. Voor 2019 zijn de
interestuitgaven van Micran aan de bank als gevolg van de hypothecaire
lening gegeven:

interestuitgaven aan de
bank in euro’s

januari 810,00
februari 807,75
maart 805,50
april 803,25
mei 801,00
juni 798,75
juli 796,50
augustus 794,25
september 792,00
oktober 789,75
november 787,50
december 785,25
totaal 2019 9.571,50

Micran had bij het afsluiten van de hypothecaire lening de keuze uit een
hypothecaire lening met lineaire aflossing en een hypothecaire lening met
aflossing op basis van annuiteiten.

2p 14 Toon met een berekening aan dat Micran gekozen heeft voor een
hypothecaire lening met lineaire aflossing.
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Met het oog op de klimaatdoelstellingen worden woningen steeds vaker
verduurzaamd. Micran wil zijn huis ook verduurzamen. Voor de
financiering van de investering in isolatie en warmtepomp denkt hij een
bedrag van € 15.000 nodig te hebben. Daarvoor wil hij zijn hypothecaire
lening verhogen. De bank is alleen onder bepaalde voorwaarden hiertoe
bereid.

2p 15 Geef twee voorwaarden die de bank kan stellen om akkoord te gaan met
het verhogen van de hypothecaire lening voor Micran.
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Opgave 4

Tante Beth wil € 5.000 schenken aan of haar nichtje Phillippa of aan het
Wereld Natuur Fonds (WNF). Beth heeft zich verdiept in de wetgeving
rond schenken.

Schenken

Er is volgens de wet sprake van schenken indien er sprake is van een
overeenkomst om niet.

Vrijstelling schenkbelasting

relatie met de schenker bedrag vrijstelling
(pleeg)kind €5.428

kleinkind €2.173

overig €2173

ANBIY bedrag van de schenking

noot 1 ANBI = Algemeen Nut Beogende Instelling
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Tarieven schenkbelasting

waarde schenking @ (pleeg)kind kleinkinderen en overige
(na vrijstelling) achterkleinkinderen

over de eerste 10% 18% 30%
€124.727

over het meerdere 20% 36% 40%

Bereken het bedrag dat Phillippa aan schenking zou ontvangen na aftrek
van schenkbelasting indien tante Beth de schenking aan haar zou doen.

Tante Beth vindt het Wereld Natuur Fonds (WNF) een goed doel. Het
WNF is een stichting die geld inzamelt voor het behoud van flora en
fauna. Het Wereld Natuur Fonds is geregistreerd als ANBI.

Als tante Beth het geld aan het WNF geeft, kan dat op drie manieren:
a via de collecte langs de deur

b via de telefoon een donatie doorgeven

c via de website van WNF knuffels en boeken kopen.

Geef voor elke van bovenstaande drie manieren aan of er volgens de wet
sprake is van een schenking. Motiveer het antwoord.

Tante Beth kiest voor een schenking aan het WNF.

Geef de fiscale redenen voor tante Beth om aan het WNF te schenken in
plaats van een schenking aan Phillippa. Vermeld hierbij zowel het
belastingvoordeel voor tante Beth als het belastingvoordeel voor het
WNF.
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Opgave 5

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 4 tot en met 6.

Adnane heeft te maken met de volgende financiéle gebeurtenissen:

datum leeftijd Adnane  financiéle gebeurtenis

1-9-1997 geboorte ouders openen Groeirekening

1-9-2015 18 — beéindiging Groeirekening
— starten studie en studievoorschot van

DUO

1-9-2019 22 afgestudeerd met opgebouwd
studievoorschot van DUO

1-9-2021 24 voornemen om huis te kopen

Openen groeirekening

De ouders van Adnane hebben bij de geboorte van Adnane geld gestort
op de Groeirekening van de RegioBank, zodat Adnane hiermee later een
deel van zijn eventuele studie kan betalen. In informatiebron 4 is
informatie over deze Groeirekening opgenomen.
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Sparen kan vrijwillig of verplicht zijn en vrij opneembaar of niet vrij
opneembaar zijn.

Sparen op de Groeirekening van de RegioBank is

a verplicht, vrij opneembaar

verplicht, niet vrij opneembaar

vrijwillig, vrij opneembaar

vrijwillig, niet vrij opneembaar

o O T

1p 19 Noteer de letter van het juiste antwoord.

Bij de geboorte van Adnane is door zijn ouders € 7.200 op de
Groeirekening gestort. Toen Adnane op 1 september 2010 naar de havo
ging, is er nog een keer € 3.600 op deze rekening gestort. Daarnaast
waren er geen andere stortingen of opnames.

2p 20 Bereken het bedrag op de Groeirekening van Adnane op
1 september 2015.
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2p 21

1p 22

1p 23
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Studeren

Op 1 september 2015 ging Adnane Commerciéle Economie studeren aan
de Haagse Hogeschool. In plaats van te gaan studeren had Adnane er
ook voor kunnen kiezen om fulltime te gaan werken.

Geef één economisch voordeel voor Adnane en één economisch voordeel
voor de samenleving van het feit dat Adnane ging studeren in plaats van
fulltime werken.

Omdat Adnane tijdens zijn studie meer geld uitgaf dan dat hij met zijn
bijpaantje in de horeca verdiende, moest hij gebruikmaken van het
opgebouwde saldo van zijn spaarrekening of van een studievoorschot bij
DUO (zie informatiebron 4). Adnane koos ervoor om gebruik te maken van
een studievoorschot in plaats van zijn opgebouwde saldo op de
spaarrekening.

Geef een financiéle reden waarom Adnane gebruik heeft gemaakt van
een studievoorschot in plaats van het opgebouwde saldo op de
spaarrekening aan te spreken.

Afgestudeerd

Adnane is op 1 september 2019 afgestudeerd en heeft toen direct een
baan gevonden als verkoper bij Brugman bv. Pas na 2 jaar, vanaf

1 september 2021, begint hij met terugbetalen van zijn studievoorschot.
Het opgebouwde studievoorschot van Adnane bedraagt op het moment
van terugbetalen € 10.525,22.

Bereken het opgebouwde studievoorschot bij het afstuderen van Adnane
op 1 september 2019.
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Voornemen om een huis te kopen

Per 1 september 2021 wil Adnane een woning kopen. Vanwege de lage
hypotheekrente van 2,25% per jaar is het volgens hem interessanter om
een huis te kopen dan te huren. Hij heeft een woning gezien van

€ 130.000 en gaat onderzoeken of hij die kan financieren met een
hypothecaire lening. Zo ja, dan gaat hij de woning kopen.

De geldverstrekker kijkt voor de maximale hypotheek naar het inkomen en
uit welke soort arbeidsrelatie het inkomen komt. Een deel van het contract
van Adnane staat in informatiebron 5.

Geef op basis van informatiebron 5 drie argumenten waaruit blijkt dat er
sprake is van een individuele arbeidsovereenkomst en niet van een
zzp-overeenkomst.

Vervolgens wordt op basis van een schema van het Nibud (zie
informatiebron 6) de maximale financieringslast berekend.

Bereken de maximale financieringslast van de 2,25% hypothecaire lening
in euro’s per maand voor Adnane (zie stap 2 uit informatiebron 6).

Lukt het Adnane om de aankoop van de woning volledig te financieren
met een hypothecaire lening? Motiveer het antwoord (zie stap 3 uit
informatiebron 6).
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Opgave 6

Gegeven zijn de onderstaande balansen van winkelketen Blokker bv na
winstverdeling (getallen x € 1.000).

debet

Immateriéle
vaste activa

Materiéle
vaste activa

Financiéle
vaste activa

Voorraad
Debiteuren

Overige
vorderingen
Liquide
middelen

2p 27 Geef twee voorbeelden van immateriéle vaste activa.

balansen van winkelketen Blokker bv na

winstverdeling (getallen x € 1.000)

31 31
december december
2017 2016
Eigen
10.100 26.100 vermogen
84.200 202.100 Voorzieningen
Onderhandse
44.500 52.400 | lening
Overig lang
vreemd
197.700 371.700 | vermogen
22.800 28.400 | Crediteuren
Overig kort
vreemd
43.900 84.100 vermogen
41.800 205.200
445.000 970.000

In de loop van 2017 werd een faillissement van de winkelketen
voorkomen door het verstrekken van een langlopende onderhandse lening
door de eigenaar, de familie Blokker, aan de winkelketen Blokker bv. Door
deze lening verbeterde op het moment van verstrekken de current ratio

van Blokker.

credit
31 31
december december
2017 2016
19.000 363.500
45.400 86.100
146.700
35.000 183.300
83.100 145.900
115.800 191.200
445.000 970.000

2p 28 Leg uit dat op het moment van verstrekken van de onderhandse lening de
current ratio van Blokker positief wordt beinvloed. Betrek in het antwoord

het tellereffect en het noemereffect op de current ratio.

HA-0400-a-o
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Op 13 november 2018 werd de 122 jaar oude winkelketen Blokker door de
familie Blokker te koop aangeboden.

Volgens hoogleraar e-marketing Cor Molenaar heeft de winkelketen de
gevolgen van het internettijdperk niet goed ingeschat, waardoor de
verkopen via hun webwinkel achterbleven.

2p 29 Bij welke P van de marketinginstrumenten hoort de verkoop via
webwinkels? Licht het antwoord toe.

De problemen waren al jaren bekend bij Blokker bv. In het jaarverslag
over 2014 kondigde Blokker bv een strategiewijziging aan waarbij de klant
meer centraal moest komen te staan en formuleerde daarbij een kritische
succesfactor (KSF) met bijbehorende kritische prestatie-indicatoren
(KPI's):

“We staan dicht bij de klant met eigentijdse formules: de wensen van onze
klanten vervullen in onderscheidende winkels en producten tegen een
redelijke prijs en met de hoogste service aanbieden. Door ook op social
media en via onze klantenservice de vinger aan de pols te houden, staan
wij steeds dichter bij de klant. We gaan leveren aan de klant waar en
wanneer de klant dat wil, snel, makkelijk en zo kostenefficiént mogelijk”.

2p 30 Leg uit wat dichter bij de klant staan niet is:

a een KSF
b een KPI
Bronvermelding

Een opsomming van de in dit examen gebruikte bronnen, zoals teksten en afbeeldingen, is te vinden in het bij dit examen
behorende correctievoorschrift, dat na afloop van het examen wordt gepubliceerd.

HA-0400-a-0 17 117 einde W
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Informatiebron 1

HA-0400-a-b

Situatieschets

De wijk waarin de winkel van Gerrit Roos is gevestigd, is de afgelopen
jaren sterk verjongd, maar de populatie van Gerrits vaste klanten vergrijst
met hem mee. Ondanks zijn gunstig gelegen pand aan de kruising van
twee doorgaande wegen, blijven nieuwe klanten uit.

Gerrit Roos heeft een bedrijf dat, wanneer Gerrit over 2 jaar met pensioen
gaat, waarschijnlijk geen opvolging meer kent. Zijn kinderen zien geen
toekomst in de krimpende markt, die wat betreft rookwaren sterk
gereguleerd wordt door de overheid. De overheid zal in 2020 het anti-
rookbeleid verder aanscherpen.

Ook de markt van tijdschriften en kranten krimpt. Onder andere door het
internet is een daling in de verkopen ingezet die moeilijk terug te draaien
valt. De detaillist is vaak met handen en voeten gebonden. Zo hebben de
tijdschriften een vaste prijs die door de uitgevers wordt bepaald. De

promotie-acties voor tijdschriften zullen van de uitgevers moeten komen.

Gerrits klanten zijn tevreden, maar enkelen hebben opgemerkt dat Gerrit
met de tijJd mee moet en gebruik moet maken van social media.

2/9 lees verder »»»
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Informatiebron 2

De marge op rookwaren

In 2020 verwacht Gerrit een omzet van € 148.200 op rookwaren te
behalen, wat een daling is van 35% ten opzichte van 2019. Hij gaat hierbij
uit van eenzelfde verkoopprijs in 2020 als in 2019, namelijk € 6 exclusief
btw per pakje.

De totale marge die Gerrit op de pakjes rookwaren ontvangt, is afhankelijk
van het aantal pakjes dat hij verkoopt:

aantal pakjes per jaar ontvangen marge exclusief btw per
pakje in euro’s
tot en met 25.000 0,26
25.001 - 35.000 0,28
35.001 - 45.000 0,30
45.001 en meer 0,32
HA-0400-a-b 3/9 lees verder » > >
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Informatiebron 3

De balans per 1 oktober 2019, de (gedeeltelijk ingevulde) verwachte
balans per 31 december 2019 en aanvullende gegevens

debet balansen Gerrit Roos (getallen x € 1) credit
31 1 31 1
december oktober december oktober
2019 2019 2019 2019
Vaste activa Eigen
vermogen = ............ 21.875
Inventaris | ...l 4.050
Verbouwing Lang
vreemd
............ 16.275 vermogen
6%
Banklening = ............ 10.000
Viottende Kort
activa vreemd
vermogen
Voorraad
tijJdschriften,
boeken,
kranten 2.200 2.500 ' Crediteuren 1.850 2.000
Voorraad Te betalen
rookwaren 7.800 8.000 interest @ ... 550
Voorraad Te betalen
kantoorartikelen 4.800 5.000 btw 16.000 18.000
Debiteuren 750 800
Te vorderen
btw 6.400 7.200
Vooruitbetaalde
huur 3.600
Liquide
middelen 8.980 5.000
............ 52.425 52.425
HA-0400-a-b 41/9 lees verder »» >
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Verder is gegeven:

1

De interne verbouwing van de winkel heeft plaatsgevonden op

1 januari 2016. De aanschafwaarde van de verbouwing was € 21.000
exclusief btw. De afschrijving is elk kwartaal 2,5% van de
aanschafwaarde.

De vervanging van de inventaris was op 1 januari 2017.

De aanschafwaarde van de inventaris was € 16.000 exclusief btw.
De inventaris wordt in 5 jaar volledig lineair en in evenredigheid
afgeschreven.

Op de banklening wordt jaarlijks op 1 november € 2.000 afgelost.
Dan wordt ook de jaarlijkse interest achteraf betaald.

De huur wordt aan het begin van elk kwartaal voor 3 maanden
vooruitbetaald. De balans van 1 oktober 2019 is opgesteld na de
betaling van de huur.

5/9 lees verder »» >

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Pagina: 121



Informatiebron 4

HA-0400-a-b

Sparen en lenen voor studeren
De Groeirekening van RegioBank
Sparen voor uw (klein)kind

Alle kinderen hebben dromen: kleine en grote toekomstdromen. Wat gaat
uw kind doen als het groot is? Met de Groeirekening helpt u de dromen
van uw kind waarmaken.

Terwijl uw kind opgroeit, zet u een mooi bedrag opzij. De Groeirekening
levert een samengestelde interest van 0,4% per jaar op. De interest wordt
aan het eind van elk jaar bijgeschreven.

Looptijd

Op de achttiende verjaardag van uw kind stopt de Groeirekening.
Tussentijdse opnames zijn niet mogelijk. Het saldo van de Groeirekening
wordt op dat moment op de gewone spaarrekening van uw kind gestort.
Over het saldo op deze gewone spaarrekening wordt 0,2%
samengestelde interest per jaar vergoed. De interest wordt aan het eind
van elk jaar bijgeschreven.

Het studievoorschot van DUO

Bij DUO (Dienst Uitvoering Onderwijs) kunnen studenten terecht voor een
studievoorschot. Het gaat om een lening met een interestpercentage van
0,12% per jaar (samengestelde interest) en een looptijd van maximaal

35 jaar. Na het beéindigen van de studie stopt de mogelijkheid om verder
te lenen bij DUO en moet na 2 jaar gestart worden met terugbetalen van
de lening, maar het mag ook eerder. In de 2 jaar dat nog niet wordt
terugbetaald, blijft de interest verder doorlopen en stijgt het
studievoorschot.

6/9 lees verder »»»
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Elementen uit het contract van Adnane met Brugman bv

De werknemer treedt op 1 september 2020 in dienst bij werkgever in de
functie van verkoper.

Er geldt een proeftijd van een maand, te rekenen vanaf het moment van
indiensttreding. Tijdens de proeftijd kan de arbeidsovereenkomst direct
worden beéindigd door werkgever of werknemer.

De werknemer werkt fulltime, dat wil zeggen 40 uur per week. De

werkzaamheden worden gewoonlijk verricht op kantoor van Brugman bv.

De werknemer is verplicht alle hem door of namens werkgever
opgedragen werkzaamheden zo goed mogelijk uit te voeren en daarbij
alle verstrekte aanwijzingen en voorschriften in acht te nemen.

Het salaris bedraagt € 2.392 bruto per maand en wordt telkens voor het
einde van de loonbetalingsperiode uitbetaald. De vakantietoeslag
bedraagt 8% van het brutojaarsalaris.

Op de arbeidsovereenkomst is ook de collectieve arbeidsovereenkomst
(cao) Retail Non Food van toepassing. De werknemer ontvangt bij
indiensttreding een exemplaar van de cao.

719 lees verder »» >
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Informatiebron 6

Maximale financieringslast volgens Nibud

Stap 1: totale maximale financieringslast

In het schema hieronder is te zien hoeveel procent van het bruto-inkomen
per maand mag worden uitgegeven aan alle leningen™ bij elkaar, bij een
gegeven interestpercentage van een hypothecaire lening en een gegeven

bruto-inkomen inclusief toeslagen.

noot 1 bijvoorbeeld hypothecaire lening, studievoorschot, doorlopend krediet, etc.

interestpercentage over 1,0- 1,5- 2,0- 2,5- 3,0-
hypothecaire lening 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%
bruto-inkomen per jaar totale maximale financieringslast in
inclusief vakantietoeslag procenten van het bruto-inkomen per
maand inclusief toeslagen
minder dan 27.000 11,0%  11,5% 12,0%  12,5% 13,0%
27.000 16,0% | 17,0% 18,0% 19,5% 20,5%
28.000 16,5% 17,5% 18,5% 20,0% 21,0%
29.000 16,5% 18,0% 19,0%  20,0%  21,5%
30.000 17,0% | 18,5% 19,5% | 21,0% | 22,0%
31.000 17,5% | 19,0% 20,0% | 21,5% 23,0%
32.000 18,0% 19,0% 20,0%  21,5% 23,0%

Stap 2: maximale financieringslast per maand bij hypothecaire lening

Dit gebeurt op de volgende wijze:

bruto-inkomen per maand

inclusief vakantietoeslag x financieringslastpercentage € ...

studievoorschot bij afstuderen x 0,45% € ... -

maximale financieringslast per maand bij hypothecaire lening € ...
HA-0400-a-b 8/9 lees verder » > >
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Stap 3: maximale hypothecaire lening

Op basis van de maximale financieringslast voor de hypothecaire lening
per maand en het interestpercentage kan in onderstaande tabel worden
afgelezen hoe hoog de maximale hypothecaire lening mag zijn.

interestpercentage op 1,25% 1,75% 2,25% 2,75% 3,25%
hypothecaire lening

maximale

financieringslast per maximale hypothecaire lening in €
maand in € bij

hypothecaire lening

328 - 375 108.026 | 107.070 105.953 107.473 105.984
375 -422 115.528 114.301 112.929 114.312 112.590
422 - 470 119.654  121.766 120.123 118.394 119.388
470 - 516 127.531 | 129.464 127.536 128.600 126.377
516 - 563 135.658 137.395 135.166 136.051 136.525
563 en hoger 144.035 | 141.827 139.526 140.440 140.929

bron: Nibud (aangepast)

9/9 einde M

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl.

Pagina: 125



bedrijfseconomie HAVO 2022-3

uitwerkbijlage

Naam kandidaat Kandidaathnummer

13

liquide middelen
31 december 2019 voor liquidatie:

ontvangsten:

— boekwaarde verbouwing en inventaris
(vraag 10) .

— voorraden, debiteuren, vooruitbetaalde
huur (vraag 11)

uitgaven (vraag 12): e

liquide middelen
1 januari 2020 na liquidatie L

Conclusie:
Gerrit gaat wel/niet (doorhalen wat niet van toepassing is) in op het
VOOISEEl, WaNT e e

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN

HA-0400-a-22-3-u 171 einde M
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Examen HAVO

2021

tijdvak 1
maandag 17 mei
13.30 - 16.30 uur

bedrijfseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Achter het correctievoorschrift is een aanvulling op het correctievoorschrift opgenomen.

Dit examen bestaat uit 29 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 61 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-21-1-0
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1p 1 Bereken de gemiddelde koers van Acé van de laatste 12 maanden voor
het overnamebod. Rond hierbij af op hele centen.
Hieronder is een deel van de creditzijde van de balans van Acé per
30 november 2020 vermeld.

getallen x € 1
Aandelenkapitaal 42.441.000
Agioreserve 512.026.000
Algemene reserve /" 91.870.000
Winstreserve 169.742.000
Eigen vermogen 632.339.000
noot 1 °/. betekent negatief

De nominale waarde van een aandeel Acé bedraagt € 0,50.

20 2 Bereken het bedrag dat Kanon voor het gewenste aandelenpakket Acé
biedt.

HA-0400-a-21-1-0 2/15 lees verder »»»

Opgave 1

Het ICT bedrijf Kanon bv wil zeggenschap verwerven binnen een
software-ontwikkelingsbedrijf: Ace. Hierdoor kunnen de belangen van
Kanon beter gewaarborgd worden. Kanon verwerft op 30 november 2020
15% van de geplaatste aandelen van Acé tegen de beurskoers € 8,60 per
aandeel Acé. Deze beurskoers ligt 37% boven de gemiddelde koers van
Acé van de laatste 12 maanden voor het overnamebod.
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Op de balans van Kanon komen onder andere de volgende posten voor:
— Deelnemingen, als onderdeel van de financiéle vaste activa
— Effecten

20 3 Motiveer onder welke balanspost (Deelnemingen of Effecten) bij Kanon de

gekochte aandelen Acé opgenomen zullen worden. Betrek in de motivatie
zowel “Deelnemingen” als “Effecten”.

HA-0400-a-21-1-0 3/15 lees verder »» >
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Opgave 2

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 en 2.

In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Telefoonprovider Super Mobile betrad per 1 januari 2020 de Nederlandse
markt. Om ontevreden klanten beter van dienst te kunnen zijn, startte
Super Mobile op 1 oktober 2020 met een proef: een eigen callcenter. Het
callcenter verwerkt vragen, klachten, wijzigingsverzoeken en dergelijke
naar aanleiding van binnenkomende telefoontjes, e-mails en
chatberichten.

Over de proef is het volgende bekend:

— Het callcenter is gevestigd in hetzelfde gebouw als het hoofdkantoor
en kan daar gebruikmaken van services zoals HRM (Human Resource
Management) en ICT.

— Het callcenter ontvangt van het hoofdkantoor een vergoeding per
klantcontact om de kosten te dekken.

— De proef wordt in januari 2021 geévalueerd.

HA-0400-a-21-1-0 4 /15 lees verder »»»
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2p

2p

3p

Nieuwe medewerkers

De afdeling HRM had voor de te verrichten werkzaamheden in het
callcenter een voorkeur voor het in loondienst nemen van werknemers
boven het contracteren van zzp'ers.

Geef twee niet-financiéle redenen waarom HRM-afdelingen er de
voorkeur aan geven om voor te verrichten werkzaamheden werknemers in
loondienst te nemen in plaats van zzp’ers te contracteren.

Er werden 15 werknemers aangesteld. Deze kregen een individuele
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd. De duur van de
arbeidsovereenkomst is van 1 oktober 2020 tot en met 31 januari 2021.

Noem twee voordelen voor Super Mobile van een individuele
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd in vergelijking met een
individuele arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd.

Evaluatie van de proefperiode

De directie van Super Mobile beoordeelt het functioneren van het
callcenter in het vierde kwartaal van 2020 op basis van financiéle en niet-
financiéle prestaties. Zij zal overwegen het callcenter te continueren als
voldaan wordt aan twee criteria:

— de niet-financiéle prestaties van het callcenter leveren een voldoende
(= 6,0) rapportcijfer op;

— het gerealiseerde financiéle resultaat van het callcenter over het
vierde kwartaal 2020 is positief.

Niet-financiéle prestaties (zie informatiebron 1)

Bereken het rapportcijfer van het callcenter voor de niet-financiéle

prestaties.

Ga hierbij als volgt te werk:

— Beantwoord de vraag of tabel 1 de kritische succesfactoren of de
prestatie-indicatoren bevat.

— Koppel de kritische succesfactoren aan de bijbehorende prestatie-
indicatoren.

— Bereken vervolgens het gewogen gemiddelde rapportcijfer.

HA-0400-a-21-1-0 5/15 lees verder »» >
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6p

1p

1p

Financiéle prestaties

Bereken het gerealiseerde resultaat van het callcenter over het vierde
kwartaal van 2020 (zie informatiebron 2).
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag volledig in.

Uit de evaluatie van de proefperiode blijkt dat niet aan alle criteria wordt
voldaan.

De directie van het hoofdkantoor gaat in januari 2021 in overleg met de
ondernemingsraad (OR). De directie maakt aan de OR van

Super Mobile bekend dat zij overweegt om het callcenter per

1 februari 2021 te sluiten (optie B, zie onder). De OR adviseert om het
callcenter niet te sluiten, omdat het niet in het belang van de onderneming
is. De directie neemt dit advies echter niet over. Desondanks komt de OR
met een tegenvoorstel (optie A, zie onder).

De OR heeft in het algemeen vier bevoegdheden of rechten. De OR van
Super Mobile maakt al gebruik van haar adviesrecht.

Van welk ander recht maakt de OR van Super Mobile gebruik?

De opties houden in:

— Optie A: de OR stelt een hogere vergoeding per klantcontact door het
hoofdkantoor voor, waardoor het callcenter kostendekkend wordt.

— Optie B: de directie sluit het eigen callcenter en gaat gebruikmaken
van een extern callcenter in India (outsourcing) per 1 februari 2021
tegen betaling van een tarief per afgenomen uur dienstverlening.

Uitwerking optie A

Bereken hoe hoog de vergoeding per gerealiseerd klantcontact zal
moeten zijn, zodat het callcenter tenminste kostendekkend is in het eerste
kwartaal 2021. Ga hierbij uit van hetzelfde aantal gerealiseerde
klantcontacten en dezelfde kosten als in het vierde kwartaal 2020.

HA-0400-a-21-1-0 6/15 lees verder »»»
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gebruik van 1 betaald uur aantal
klantcontacten
per betaald
uur
eigen callcenter 48 minuten 12 minuten
productief niet productief 8
outsourcing 60 minuten |
productief (vraag 11)

1p 10 Toon aan dat in het eigen callcenter het aantal gerealiseerde
klantcontacten per betaald uur 8 is (zie informatiebron 2).
De duur van een klantcontact is bij het eigen callcenter even lang als bij
outsourcing.

1p 11 Bereken het aantal klantcontacten per betaald uur indien gekozen wordt
voor outsourcing.
Ga voor de beantwoording van vraag 12 en 13 uit van het aantal
gerealiseerde contacten in het vierde kwartaal 2020.

1p 12 Bereken het totale aantal benodigde uren indien gekozen wordt voor
outsourcing.
Het tarief per uur dat het externe callcenter vraagt is € 30.
De directie stelt dat de totale kosten per kwartaal van het eigen callcenter
hoger zijn dan de totale kosten per kwartaal bij outsourcing bij elke
vergoeding door het hoofdkantoor.

1p 13 Toon dit aan.

HA-0400-a-21-1-0 7/15 lees verder »»»

Deze hogere vergoeding wordt door de directie van Super Mobile
afgewezen. Daarom resteert alleen optie B.

Uitwerking optie B

Bij outsourcing zijn de computers van het callcenter nog op een andere
afdeling te gebruiken. Dat speelt dus geen rol bij de keuze om wel of niet
optie B uit te voeren.

Het gebruik van outsourcing heeft een positief financieel effect. Bij
outsourcing wordt alleen voor productieve tijd betaald, dat wil zeggen voor
de tijd dat er contact is met een klant. Er wordt niet betaald voor de tijd
om te wachten op een oproep, voor koffiepauzes of voor scholingstijd,
zoals in het eigen callcenter wel het geval is.
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2p

3p

2p

HA-0400-a-21-1-0 8/15 lees verder »» >

Opgave 3

14

15

16

Piet verdiept zich in de wereld van het beleggen. Hij onderzoekt
beleggingen in obligaties met korte looptijd en obligaties met lange
looptijd.

Noem een voordeel voor een belegger van obligaties met een korte
looptijd ten opzichte van obligaties met een lange looptijd. Motiveer het
antwoord.

Een brede spreiding van de beleggingsportefeuille over obligaties van
verschillende uitgevende partijen is van groot belang. Daarbij geldt: hoe
.. (1) ... de kredietwaardigheid van de uitgevers van de obligaties,

hoe ... (2) ... spreiding noodzakelijk is.

Een belegger die obligaties van een onderneming in bezit heeft, is ...(3)...

van die onderneming.

Maak bovenstaande zinnen economisch correct. Kies uit:
bij (1) lager / hoger

bij (2) meer / minder

bij (3) een schuldeiser / een schuldenaar

Stelling: een belegger kan in jaren van een verwacht dalend

interestpercentage op de kapitaalmarkt beter kiezen voor een belegging in

aandelen dan in obligaties.

Geef een argument voor deze stelling.
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Piet is een belegger die hoopt dat hij zijn studerende kinderen

over 12 jaar financieel kan ondersteunen. Een adviseur vertelt Piet dat hij
daarom nu alvast in aandelen moet gaan beleggen in plaats van
obligaties.

1p 17 Geef een economisch argument om in deze situatie te beleggen in
aandelen in plaats van in obligaties.

HA-0400-a-21-1-0 9/15 lees verder »» >
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Opgave 4

Edo en Jesse hebben op 1 januari 2019 een woning gekocht zonder
Nationale Hypotheek Garantie (NHG).

W. Assuur heeft Edo en Jesse bij de keuze van een geschikte
hypothecaire lening geholpen. Zij heeft hen onder andere gewezen op
twee aflossingsvormen: lineair of door middel van annuiteiten.

De gekozen hypothecaire lening heeft een looptijd van 30 jaar en een vast
interestpercentage gedurende 10 jaar. De hypotheekakte is opgemaakt op
het kantoor van H. van den Bergh.

In onderstaande grafiek zijn voor 2019, 2020 en 2021 de waarde van de
woning van Edo en Jesse en hun hypothecaire schuld in beeld gebracht.
Alle bedragen zijn per 1 januari.

euro's 400.000 365 000 360,000 372-300 251 175 379.746
T 350.000 [
300.000 [
250.000
200.000
150.000 |
100.000 [
50.000 [
0 2019 2020 2021
Legenda:
[ ]woningwaarde [ hypothecaire schuld
2p 18 Leg met behulp van bovenstaande grafiek en een berekening uit voor
welke vorm van aflossing Edo en Jesse hebben gekozen.
Tijdens het koopproces van de woning hebben Edo en Jesse te maken
gekregen met de kredietverstrekker en drie andere beroepsgroepen: de
hypotheekadviseur, de makelaar en de notaris.
20 19 Geef voor zowel W. Assuur als voor H. van den Bergh aan tot welke van
deze drie beroepsgroepen deze persoon behoort.
HA-0400-a-21-1-0 10/15 lees verder »»»

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl. Pagina: 136



vast

De basisinterest die de kredietverstrekker in rekening brengt, is de
interest voor hypothecaire leningen met NHG. NHG is een borgstelling
voor de kredietverstrekker. Wanneer de geldlener in betalingsgebreke
blijft, kan de kredietverstrekker zich wenden tot NHG. NHG is er alleen
voor woningen tot een maximale aankoopprijs van € 310.000 (in 2020).
Bovenop deze basisinterest komt een interestopslag die afhangt van de
verhouding tussen hypothecaire schuld en woningwaarde (hypothecaire
schuld / woningwaarde x 100%).

In de onderstaande tabel zijn de interestpercentages te zien die de
kredietverstrekker hanteert.

(hypothecaire schuld / woningwaarde) x 100% zonder NHG
basis-  <40% <50% <60% |<70% <80% <90%  <100% >100%

interest- interest
percentage met
gedurende #NHG
periode:

1 jaar
2 jaar
5 jaar
6 jaar
10 jaar
12 jaar
15 jaar
20 jaar
30 jaar

2p 20

2p 21

1,20% 1,25%  1,30% 1,35% 1,40% 1,50% 1,55% 1,60% @ 1,85%
1,24% 1,29% 1,34% 1,39% | 1,44% 1,54% 1,59% | 1,64% | 1,89%
1,25% 1,30%  1,35% 1,40% | 1,45% 1,55% 1,60% | 1,65% | 1,90%
1,26% 1,31% 1,36% 1,41% 1,46% 1,56% 1,61% 1,66% 1,91%
1,33% 1,38% 1,43% 1,48% | 1,53% 1,63% 1,68% | 1,73% | 1,98%
1,64% 1,69% 1,74% 1,79% | 1,84% 1,94% 1,99% | 2,04% | 2,29%
1,72% 1,77%  1,82% 1,87% 1,92% 2,02% 2,07% 2,12%  2,37%
1,80% 1,85% 1,90% 1,95% | 2,00% 2,10% 2,15% | 2,20% | 2,45%
214%  219% 2,24% 2,29% | 2,34% 2,44% 2,49% | 2,54% | 2,79%

Leg uit dat de kredietverstrekker de hoogte van de interestopslag laat
afhangen van de verhouding hypothecaire schuld en woningwaarde,
gemeten via (hypothecaire schuld / woningwaarde x 100%).

Bereken de opslag op de basisinterest met NHG die de kredietverstrekker
heeft toegepast bij het afsluiten van de lening van Edo en Jesse in 2019.
Gebruik zowel de grafiek als de tabel.

HA-0400-a-21-1-0 11/15 lees verder »»»
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3p

1p

2p

4p

Opgave 5

22

23

24

25

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 3 tot en met 5.

Willem en Liesbeth zijn in gemeenschap van goederen getrouwd en
hebben een zoon (lvan) en een kleinkind (Erik, kind van Ivan). Willem en
Liesbeth wonen al jaren in een sociale huurwoning. In 2013 hebben ze
een geldprijs van € 55.000 netto in de loterij gewonnen. Ze nemen zich
voor om lvan en Erik eind 2020 een bedrag te schenken.

Het gewonnen geld hebben ze op 1 januari 2014 op een spaardeposito
gestort (zie informatiebron 3). Op 1 januari 2016 hebben ze eenmalig
€ 5.000 op deze rekening bijgestort. Willem en Liesbeth hebben geen
ander vermogen dan het spaardeposito.

Willem en Liesbeth hebben in 2020 een te groot vermogen en daardoor
geen recht op huurtoeslag in 2020 (zie informatiebron 4).

Toon aan dat Willem en Liesbeth in het jaar 2020 geen recht hebben op
huurtoeslag. Bereken hiervoor het saldo op het spaardeposito op
1 januari 2020.

Bereken het bedrag aan huurtoeslag dat Willem en Liesbeth in 2020 zijn
misgelopen doordat ze geen recht meer hadden op huurtoeslag.

De schenkingsplannen van eind 2020 worden bijgesteld.

Willem en Liesbeth hebben op dat moment een slechte relatie met lvan en
besluiten om op 31 december 2020 alleen een schenking van € 10.000 te
doen aan hun kleinkind Erik.

Bereken de schenkbelasting over de schenking aan Erik (zie
informatiebron 5).

Om de schenking aan Erik te kunnen betalen, nemen Willem en Liesbeth
op 31 december 2020 eenmalig een bedrag van het spaardeposito op, na
aftrek van de boete.

Diezelfde dag nog maken ze de schenking over aan Erik.

De schenking aan Erik kan gevolgen hebben voor het recht op
huurtoeslag over 2021 en 2022.

Vermogen onder de vermogensgrens?

Toon met een berekening van het vermogen van Willem en Liesbeth aan
dat zij nu zowel in 2021 als in 2022 wel recht zullen hebben op
huurtoeslag. Geef de berekening voor zowel 2021 als voor 2022.

Ga er hierbij van uit dat de vermogensgrens in 2021 en 2022 gelijk is aan
die in 2020.

HA-0400-a-21-1-0 12 /15 lees verder »»»
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De buurman heeft nog een tip voor Willem en Liesbeth in verband met
hun slechte relatie met Ivan. De tip houdt in: “onterf Ivan en verklein door
middel van schenkingen aan Erik de legitieme portie van Ivan.”

2p 26 Leg uit wat de buurman met deze tip bedoelt.
Ga hierbij als volgt te werk:
— Wat wordt verstaan onder legitieme portie?
— Leg uit dat door schenkingen de legitieme portie van Ivan afneemt.

HA-0400-a-21-1-0 13/15 lees verder »»»
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Opgave 6

In deze opgave is het btw-tarief 21%.

Annemiek en haar zakenpartner Rianna hebben een
relatiebemiddelingsbureau: Only1 vof. De administratie wordt door
Annemiek gedaan. Op 30 december 2020 heeft ze onderstaande
(gedeeltelijk ingevulde) overzichten opgesteld voor de nog niet afgesloten
maand december 2020.

Liquiditeitsoverzicht van december 2020, getallen x € 1

uitgaven ontvangsten

marketing 555 relatiebemiddeling 9.680
huur -

overig 250

afgedragen btw 2.800

privé-onttrekking Rianna 2.000

privé-onttrekking
Annemiek 3.000

Winst- en verliesrekening over december 2020, getallen x € 1

kosten opbrengsten
marketingkosten 450 relatiebemiddeling 7.500
huurkosten 460
overige kosten 240
afschrijvingskosten 200
HA-0400-a-21-1-0 14 /15 lees verder »»»
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Annemiek moet op 31 december 2020 nog enkele financiéle feiten in deze
overzichten verwerken.

a Only1 heeft een banklening. Op 31 december 2020 worden de
interest van € 600 over geheel 2020 en de jaarlijkse aflossing van
€ 2.000 betaald.

b Op 31 december 2020 komen er nog ontvangsten binnen van facturen
die in november zijn verzonden voor verleende bemiddelingsdiensten
van Only1. Het gaat om een totaalbedrag van € 2.178 inclusief 21%
btw. De btw is al eerder verrekend met de Belastingdienst.

Only1 bepaalt het resultaat elke maand.

4p 27 Geef voor elk van de twee financiéle feiten (a en b) aan wat de
consequenties ervan zijn voor zowel het liquiditeitsoverzicht als de winst-
en verliesrekening.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag volledig in (naam van de
post, bedrag en juiste plek).

Volgens de overeenkomst met de kredietverstrekker mag het eigen
vermogen van Only1 aan het einde van een maand nooit minder zijn dan
aan het begin van die maand.

3p 28 Toon met een berekening aan of Only1 zich op 31 december 2020 aan
deze overeenkomst met de kredietverstrekker houdt.

Annemiek vertelt haar zakenpartner Rianna, dat ze in de maand februari
2021 met haar levenspartner Nick wil gaan trouwen. Op dit moment
hebben Annemiek en Nick een samenlevingscontract. Om de kosten van
de notaris te voorkomen, trouwt Annemiek het liefst in wettelijke
(beperkte) gemeenschap van goederen, maar Nick is bang dat er dan een
kans bestaat dat hij in dat geval ook opdraait voor de schulden van Only1.

20 29 Met welke aanpassing van de rechtsvorm van Only1 kunnen de zorgen
van Nick worden weggenomen? Motiveer het antwoord.

Bronvermelding
Een opsomming van de in dit examen gebruikte bronnen, zoals teksten en afbeeldingen, is te vinden in het bij dit examen
behorende correctievoorschrift, dat na afloop van het examen wordt gepubliceerd.

HA-0400-a-21-1-0 15/ 15 einde W
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Informatiebron 1

Kritische succesfactoren en prestatie-indicatoren van het callcenter

Super Mobile

tabel 1

a. de wachttijd voor de klant

b. het productief inzetten van medewerkers

c. de snelheid van de beantwoording van e-mail

d. de snelheid van het invoeren van
abonnementswijzigingen

totaal wegingsfactoren

tabel 2

1. het aantal dagen waarna een ontvangen e-mail
wordt beantwoord

2. het aantal minuten in de wachtstand
3. het aantal ziektedagen van de medewerkers

4. het gemiddeld aantal dagen waarbinnen een
mutatie verwerkt is

HA-0400-a-21-1-b 217

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
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Informatiebron 2

Opbouw van het begrote resultaat en het gerealiseerde resultaat over
het vierde kwartaal van 2020" van het callcenter van Super Mobile

noot 1) Het kwartaal bestaat uit 13 weken.

opbrengsten

vergoeding van
hoofdkantoor per
klantcontact

kosten

afschrijving
computernetwerk

ICT ondersteuning

loonkosten medewerkers
callcenter

reiskosten medewerkers
callcenter

HRM ondersteuning

resultaat

overige gegevens
aantal klantcontacten

aantal fulltime-
medewerkers

HA-0400-a-21-1-b

begroot

€2,92

zie grafiek op bladzijde 4
€ 1.000 per maand

brutoloon per uur: € 20
vakantiegeld: 8% van het
brutoloon.

sociale lasten werkgever:
15% van het brutoloon
inclusief vakantiegeld.
werkweek: 40 uur per
fulltimebaan.

NS businesscard
(zie tabel op bladzijde 4)

€ 50 per fulltime-
medewerker per week

€ 3.569,60 positief

78.000

15

317

gerealiseerd

€ 2,92

zie grafiek op bladzijde 4
€ 900 per maand

brutoloon per uur: € 20
vakantiegeld: 8% van het
brutoloon.

sociale lasten werkgever:
15% van het brutoloon
inclusief vakantiegeld.
werkweek: 40 uur per
fulltimebaan.

NS businesscard
(zie tabel op bladzijde 4)

€ 45 per fulltime-
medewerker per week

lees verder » »»
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Computernetwerk: de ontwikkeling van de boekwaarde van het
computernetwerk tijdens de levensduur van 3 jaar

boekwaarde 16

computernetwerk
(x€1.000) 14
T 12
10
8
6
4 o~

2
0

0 1 2 3

— jaren

Reiskostenvergoeding

NS businesscard

Personeel

Werknemers van het callcenter wonen in Nederland en reizen met de trein
tweede klas en OV (= openbaar vervoer)-fiets.

tarief
maandabonnement
NS businesscard in
2020

met Trein Vrij-
abonnement

met OV Vrij-
abonnement

HA-0400-a-21-1-b

voorwaarden

voor een vast
bedrag onbeperkt
met de trein reizen

door het hele land € 317

voor een vast
bedrag onbeperkt
met de trein en OV-
fiets reizen door het

hele land € 370

417
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Informatiebron 3

Het spaardeposito

Willem en Liesbeth hebben het gehele bedrag van € 55.000 van de in de
loterij gewonnen geldprijs per 1 januari 2014 op een daarvoor nieuw
geopend spaardeposito bij de Yapi Credi bank gestort. Voor dit
spaardeposito geldt een vaste looptijd van tien jaar, waarop wel geld mag
worden bijgestort, maar waaruit niet boetevrij geld mag worden
opgenomen. Als er toch geld wordt opgenomen, dan is de boete 1% van
het opgenomen bedrag voor elk jaar dat dit bedrag nog vast zou hebben
gestaan. De boete wordt direct op dezelfde dag ingehouden op het
spaarsaldo.

De bank vergoedt 2% samengestelde interest per jaar. De interest wordt
jaarlijks op 31 december op het spaardeposito bijgeschreven. Willem en
Liesbeth hebben tot 31 december 2020 geen opnames uit het
spaardeposito gedaan. Wel hebben ze € 5.000 op 1 januari 2016
bijgestort.

HA-0400-a-21-1-b 517 lees verder »»»
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Informatiebron 4

De huurtoeslag

Bij het bepalen van de hoogte van de huurtoeslag in een jaar kijkt de

Belastingdienst naar

— het gezamenlijke inkomen van de bewoners in dat jaar,

— de hoogte van de maandelijkse huur in dat jaar en

— het gezamenlijke vermogen van de bewoners op 1 januari van dat
jaar.

Wanneer het gezamenlijke vermogen meer bedraagt dan € 60.720, dan is
er in geen enkele situatie nog recht op huurtoeslag.

Het jaarinkomen in 2020 van Willem is € 22.000 en van Liesbeth € 6.000.
De maandelijkse huur van de woning van Willem en Liesbeth bedraagt
€ 600.

In onderstaande tabel is de hoogte van de maandelijkse huurtoeslag in
het jaar 2020 opgenomen. De huurtoeslag hangt af van de hoogte van het
gezamenlijk jaarinkomen en de maandelijkse huur.

getallen x € 1

huur — 500 550 600 650 750

jaarinkomen
!
22.000 228 261 293 298 0
24.000 190 222 255 259 0
26.000 148 180 213 218 0
28.000 103 135 168 173 0
30.000 55 80 120 125 0
HA-0400-a-21-1-b 6/7 lees verder »»»
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Informatiebron 5

De schenkbelasting

Hoeveel schenkbelasting u moet betalen, hangt af van de relatie met de
schenker en de vrijstellingen.

waarde partner en kleinkinderen en | overige
schenking (€) kinderen verdere personen
betalen over de | afstammelingen betalen over
waarde betalen over de de waarde
waarde
0-124.726 10% 18% 30%
124.727 en meer  20% 36% 40%

Vrijstellingen

U krijgt het geld van | U beslist zelf wat u U gebruikt het voor een
ermee doet. Dan is de | koophuis. Dan krijgt u
jaarlijkse vrijstelling | eenmalig tijdens uw

(€) leven een vrijstelling
van (€)
uw ouders 5.428 102.010
iemand anders 2173 102.010

bron: Belastingdienst

HA-0400-a-21-1-b 717 einde W
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bedrijfseconomie HAVO 20211

uitwerkbijlage
Naam kandidaat Kandidaatnummer
7
getallen x € 1

gerealiseerde
opbrengsten
gerealiseerde
kosten:

afschrijving
computernetwerk | Ll

ICT-ondersteuning = .l

loonkosten
medewerkers
callcenter | .

reiskosten
medewerkers
callcenter

HRM-ondersteuning

totale gerealiseerde
kosten

gerealiseerd
resultaat
positief / negatief

berekeningen:

gerealiseerde opbrengsten
afschrijving computernetwerk
ICT-ondersteuning

loonkosten medewerkers
callcenter

reiskosten medewerkers
callcenter

HRM-ondersteuning

HA-0400-a-21-1-u 1/2 lees verder »»»
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27

Liquiditeitsoverzicht van december 2020
uitgaven ontvangsten
financieel feita

financieel feitb o

Winst- en verliesrekening over december 2020
kosten opbrengsten
financieel feita o

financieel feitb |

NB Niet elke cel hoeft te worden ingevuld.

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN

HA-0400-a-21-1-u 2/2 einde W
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Examen HAVO

2021

tijdvak 2
dinsdag 15 juni
13.30 - 16.30 uur

bedrijfseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Dit examen bestaat uit 27 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 59 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-21-2-0
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Opgave 1

Bij het ontslagrecht wordt onderscheid gemaakt tussen:
| ontslag om bedrijfseconomische redenen

Il ontslag wegens niet goed functioneren

Il ontslag op staande voet wegens dringende redenen.

Een ondernemer kan een werknemer ontslaan om verschillende redenen,
zoals:

a werkvermindering
b bedrijfsverhuizing
c de werknemer komt vaak te laat
d de werkrelatie met collega’s is slecht
e de werknemer verschijnt dronken op de werkvloer
f de onderneming ontvangt geen loonkostensubsidie meer.

3p Geef bij elk type ontslag (I, Il of Ill) aan welke reden/redenen (a tot en
met f) daarbij hoort/horen.
Noteer het antwoord als volgt:
I
|
e ...
Wegens bedrijffseconomische redenen zullen in een onderneming
werknemers ontslagen worden. Hierbij wordt uitgegaan van het
afspiegelingsbeginsel.
Het afspiegelingsbeginsel
Bij ontslag om bedrijfseconomische redenen wordt de volgorde van
ontslagen bepaald door het door de overheid voorgeschreven
afspiegelingsbeginsel. Het afspiegelingsbeginsel houdt in: per functie
(bijvoorbeeld bij de functie administratief medewerker of bij de functie
onderhoudsmedewerker) wordt het personeel in leeftijdsgroepen
(bijvoorbeeld 15 - 25 jaar; 25 - 35 jaar; 35 - 45 jaar; 45 - 55 jaar; 55 jaar
en ouder) ingedeeld. Vervolgens wordt per functie en per leeftijdsgroep de
werknemer met het kortste dienstverband als eerste voor ontslag
voorgedragen door de werkgever.

2p Noem een voordeel voor de onderneming van ontslag volgens het
afspiegelingsbeginsel. Licht het antwoord toe.
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Ontslagen werknemers hebben recht op een financiéle vergoeding bij
ontslag: een transitievergoeding van de werkgever. De overheid heeft de
transitievergoeding verlaagd: de berekeningswijze van de
transitievergoeding is voor werknemers vanaf 1 januari 2020 ongunstiger
dan voor 1 januari 2020.

1p 3 Welk gevolg kan de verlaging van de transitievergoeding hebben voor het

personeelsbeleid van een werkgever in het algemeen na 1 januari 2020
vergeleken met dat van voor 1 januari 20207
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2p
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Opgave 2

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 tot en met 4.

In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Robin Vermeer wil een woning kopen.

Geef twee voordelen voor de consument van het kopen van een woning
ten opzichte van het huren van een woning. Betrek in het antwoord zowel
het kopen als het huren.

De huizenprijzen zijn de afgelopen jaren flink gestegen. Om meer kans te
maken op de koopwoningmarkt, wil ze samen met haar beste vriendin
Floor Oosterwind per 1 januari 2021 een woning kopen.

Robin en Floor hebben een woning te koop zien staan met een vraagprijs
van € 359.500 inclusief kosten koper. Ze gaan in overleg met een bank
onderzoeken of ze de aankoop ervan kunnen financieren. De bank
financiert maximaal 100% van de aankoopprijs. Floor en Robin moeten de
kosten koper en andere aankoopkosten uit eigen middelen financieren.

Om het maximaal te lenen hypotheekbedrag vast te kunnen stellen,

bepaalt de bank eerst het toetsinkomen op basis van de

inkomensgegevens die Robin en Floor hebben aangeleverd.

Daarna moeten Robin en Floor de volgende stappen zetten:

1 onderzoeken of ze voldoende eigen middelen hebben om de extra
kosten te financieren

2 Dbesluiten tot aankoop van de woning

3 de hypothecaire lening aanvragen bij een bank

4 de bank aantonen dat de continuiteit van het inkomen voldoende
zeker is

5 de gewenste aflossingsvorm van de hypothecaire lening kiezen.
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5p Bereken het gezamenlijke toetsinkomen van Robin en Floor over het jaar
2020.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag in.
Na onderhandeling komen Robin en Floor met de verkoper een
aankoopprijs van € 350.000 exclusief kosten koper overeen. Ze kopen de
woning onder voorbehoud van financiering.

2p Toon aan dat € 350.000 door Robin en Floor hypothecair geleend kan
worden (zie informatiebron 1).
Eigen middelen
De eigen middelen die moeten worden ingebracht, zijn nodig om de
kosten koper en andere aankoopkosten te betalen (zie informatiebron 4).

3p Bereken de kosten koper en andere aankoopkosten voor de woning die
Robin en Floor willen kopen.
Robin heeft € 10.000 aan liquide middelen beschikbaar. Floor kan ook
over eigen liquide middelen beschikken (zie informatiebron 3).

2p Toon aan met een berekening of Robin en Floor de kosten koper en
andere aankoopkosten met eigen geld kunnen betalen.
Robin en Floor besluiten tot de aankoop van de woning en de aanvraag
van de hypothecaire lening.

HA-0400-a-21-2-0 5/15 lees verder »»»

Toetsinkomen en maximale hypothecaire lening

Het inkomen van Robin bestaat uit loon en alimentatie uit een vorige
relatie. Haar arbeidscontract is opgenomen in informatiebron 2. De
partneralimentatie bedraagt jaarlijks € 11.400. Robin staat op haar
rekening-courantkrediet € 1.000 rood. Robin heeft geen andere schulden.
Floor is zelfstandig ondernemer. Floor heeft geen privéschulden. De
inkomensgegevens van Floor als zelfstandig ondernemer staan in
informatiebron 3.

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl.

Pagina: 155



2p Leg uit dat de arbeidsovereenkomst van Robin vergeleken met de
rechtsvorm van Floor, de bank een grotere financiéle zekerheid geeft met
betrekking tot het ontvangen van de betalingsverplichtingen. Betrek zowel
Robin als Floor in het antwoord.
Keuze van de aflossingsvorm
Voor de verstrekking van een hypothecaire lening kijkt de bank ook naar
richtlijnen van het Nibud. Daaruit blijkt dat de hypotheekuitgaven na
belastingvoordeel voor de woning maximaal 23% van het toetsinkomen
van Robin en Floor mogen zijn. Hierbij houden Robin en Floor nog
voldoende geld over voor andere uitgaven. De bank kijkt samen met
Robin en Floor bij een hypothecaire lening van € 350.000 bij welke
aflossingsvorm wordt voldaan aan de richtlijnen van het Nibud.
De bank biedt keuze uit twee aflossingsvormen: aflossing met behulp van
annuiteiten en lineaire aflossing.
annuiteiten lineair

interest 3,2% per jaar 3,2% per jaar

looptijd 30 jaar 30 jaar

percentage belastingvoordeel op

hypothecaire interest in 2021 en | 40% 40%

2022

annuiteit per 31 december € 18.321 per jaar
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Continuiteit van het inkomen

De bank wil van Robin en Floor graag zekerheden hebben alvorens zij
een hypothecaire lening verstrekt. Zo wordt er gevraagd naar het type van
de arbeidsovereenkomst van Robin en de rechtsvorm van Floors
onderneming.
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Robin en Floor kiezen voor de hypothecaire lening met aflossing met
behulp van annuiteiten.

50 10 Toon aan of Robin en Floor in de eerste twee jaren (2021 en 2022) wel
aan de norm van het Nibud voldoen bij een hypothecaire lening van
€ 350.000 met aflossingen door middel van annuiteiten, maar niet bij een
hypothecaire lening van € 350.000 met lineaire aflossingen.
Vul hiervoor de uitwerkbijlage bij deze vraag volledig in.

HA-0400-a-21-2-0 7115 lees verder »»»

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl. Pagina: 157



Opgave 3

In deze opgave blijven de belastingen buiten beschouwing.

Harry Griffioen is de enige aandeelhouder van reisbureau De Zonnige
Kant bv. De Zonnige Kant heeft gedurende de laatste jaren een dalende
omzet en toenemende financiéle verplichtingen.

De Zonnige Kant kan de openstaande rekeningen niet meer betalen.
Harry vraagt zich af of hij het faillissement van De Zonnige Kant moet
aanvragen. Zijn accountant wijst hem erop dat hij eerst surseance van
betaling kan aanvragen.

1p 11 Watis in het algemeen het doel van surseance van betaling?

HA-0400-a-21-2-0 8/15 lees verder »» >
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De surseance van betaling wordt verleend, maar er blijven
betalingsproblemen. Een van de schuldeisers van De Zonnige Kant is een
hotel op een Grieks eiland. Het Griekse hotel krijgt alleen via

De Zonnige Kant gasten. Aangezien De Zonnige Kant nog steeds het
Griekse hotel niet heeft kunnen betalen, zou het hotel (samen met andere
schuldeisers) zelf kunnen vragen om het faillissement van De Zonnige
Kant.

1p 12 Leg uit dat een faillissement van De Zonnige Kant nadelig kan zijn voor de
omzet van het Griekse hotel.
de balans van De Zonnige Kant per 1 maart 2021:
debet Balans De Zonnige Kant bv credit
per 1 maart 2021 (getallen x € 1)
Vaste activa 210.000 Eigen vermogen 1.000
Vlottende activa 65.000 ' Hypothecaire lening 200.000
Kortlopende
verplichtingen:
— Grieks hotel 6.000
— Belastingdienst 10.000
— Overige verplichtingen = _58.000
275.000 275.000
Op 2 maart 2021 is De Zonnige Kant alsnog failliet gegaan. Er is een
curator benoemd die verantwoordelijk is voor het verdelen van de boedel
na het faillissement. Hij gaat uit van een bepaalde volgorde waarin de
schuldeisers worden betaald. Hierbij komt de verstrekker van de
hypothecaire lening eerder aan bod dan het Griekse hotel.
2p 13 Leg uit op grond waarvan de verstrekker van de hypothecaire lening
eerder aan bod komt dan het Griekse hotel.
Harry maakt zich zorgen over zijn eigen financiéle situatie. Hij denkt dat
hij het overblijvende deel van de schulden van De Zonnige Kant aan de
schuldeisers moet betalen met zijn privégeld.
1p 14 Leg uit of Harry gelijk heeft.
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Opgave 4

In deze opgave is het btw-tarief 21%.

Strota is een onderneming die consumenten en bedrijven adviseert op het
gebied van websiteontwikkeling. Zij heeft een afdeling GAME die games
inkoopt en verkoopt en een eigen financiéle administratie heeft.

De games zijn online te koop en via verkooppunten.

Van GAME is gegeven:

verkopen exclusief | inkopen exclusief
btw (getallen x € 1) btw (getallen x € 1)

november 2020 15.000 6.000
december 2020 25.000 10.000
januari 2021 20.000 8.000
februari 2021 30.000 11.000
maart 2021 25.000 9.000

Overige gegevens:

HA-0400-a-21-2-0

90% van de verkopen is contant (per kas en via de bank). De rest van
de verkopen is op rekening, met een krediettermijn van twee
maanden.

Alle inkopen zijn op rekening met een krediettermijn van één maand.
Van de krediettermijnen wordt volledig gebruik gemaakt.

GAME verrekent op de tweede dag van het nieuwe kwartaal de te
betalen btw met de te vorderen btw. GAME draagt het saldo dan af
aan de Belastingdienst.

Op 2 januari 2021 draagt GAME € 6.930 aan btw-aangifte over het
laatste kwartaal van 2020 af per bank.

GAME betaalt de verzekeringspremie ieder jaar op 1 februari voor een
heel jaar vooruit. Over januari 2021 waren de verzekeringskosten

€ 250. Met ingang van februari 2021 waren de verzekeringskosten

€ 275 per maand. De btw hierover blijft buiten beschouwing.

De overige uitgaven zijn € 4.000 per maand. De btw hierover blijft
buiten beschouwing.

10/ 15 lees verder »»»
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3p 15 Bereken de ontvangsten in het eerste kwartaal van 2021 uit verkopen.

1p 16 Bereken het bedrag op de balanspost Vooruitbetaalde verzekeringspremie
per 31 maart 2021.
Op 1 januari 2021 zat er € 350 in kas en stond er € 250 op de
bankrekening. Op 31 maart 2021 zit er € 500 in kas.

4p 17 Bereken het bedrag van de balanspost Bank per 31 maart 2021. Geef aan
of de balanspost Bank aan de debetzijde of aan de creditzijde staat.

2p 18 Bereken het saldo van Te betalen btw en Te vorderen btw voor het eerste
kwartaal van 2021. Geef bij het saldo aan of het een te ontvangen bedrag
van of een te betalen bedrag is aan de Belastingdienst.
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Opgave 5

19

20

21

22

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 5 en 6.

De zussen Eva (43) en Sanne (45) zijn de enige wettelijke erfgenamen
van hun op 1 april 2021 overleden tante Door. Tante Door had geen
partner en geen kinderen.

Eva en Sanne besluiten de erfenis beneficiair te aanvaarden in plaats van
zuiver te aanvaarden.

Noem een reden waarom Eva en Sanne besluiten de erfenis beneficiair te
aanvaarden in plaats van zuiver te aanvaarden. Betrek beide vormen van
aanvaarden in het antwoord.

In de privéadministratie van tante Door vinden ze terug dat hun tante de
stichting Hulphond Nederland (met ANBI-status) steunde. Jaarlijks deed
ze een schenking aan deze stichting. Ook zien ze dat hun tante kort voor
haar overlijden nog geinformeerd heeft naar de mogelijkheid om de
stichting als erfgenaam aan te wijzen. Het is er niet meer van gekomen
om dat te regelen.

Wat had Tante Door moeten doen om de stichting Hulphond Nederland
als erfgenaam aan te wijzen?

Eva en Sanne besluiten dat zij, wanneer ze de erfenis aanvaarden:

— de inboedel van de woning van tante Door onderling verdelen.

— het bedrag op de spaarrekening van tante Door, na betaling van de
schulden en de erfbelasting, zullen schenken aan de stichting
Hulphond Nederland.

Noem een financieel voordeel dat de stichting Hulphond Nederland zou
hebben gehad van het direct ontvangen van de erfenis ten opzichte van
het ontvangen van de schenking van Eva en Sanne.

Onderzoek naar de schulden en bezittingen per 1 april 2021

Het contract met de energiemaatschappij en de zorgverzekeraar is per
1 april 2021 beéindigd. Er moeten nog enkele openstaande schulden
worden betaald.

Bereken per 1 april 2021 het totaal van de openstaande schulden van
tante Door bij de energiemaatschappij en bij de zorgverzekeraar (zie
informatiebron 5).
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Eva en Sanne besluiten medio april 2021 de erfenis te aanvaarden.

3p 23 Bereken de totale waarde van de erfenis per 1 april 2021 door de
bezittingen te verminderen met de schulden.

Ze berichten de stichting Hulphond Nederland dat ze namens hun

tante Door een schenking zullen gaan doen. Ze schenken dan het bedrag
dat van de spaarrekening van tante Door overblijft nadat alle schulden per
1 april en de te betalen erfbelasting (zie informatiebron 6) zijn verrekend.

3p 24 Bereken het bedrag dat de stichting Hulphond Nederland van Sanne en
Eva zal ontvangen.
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Opgave 6

25

26

In het najaar van 2019 stond het volgende in de krant:

Samenwerking Hema en Jumbo: straks Hema-artikelen te koop in de
supermarkt Jumbo

Supermarktketen Jumbo en warenhuis Hema gaan samenwerken in
Nederland en Belgié. Beide bedrijven willen zo hun marktpositie
verbeteren. Het is de bedoeling dat artikelen van Hema in de

650 supermarkten van Jumbo worden verkocht.

“‘De samenwerking komt voort uit de gedachte dat het aanbod van beide
bedrijven elkaar goed aanvult. Ook een mogelijk co-sponsorschap door
Hema van de schaats- en wielerploeg Team Jumbo-Visma is onderwerp
van de lopende gesprekken”, aldus beide bedrijven in een verklaring.

Jumbo en Hema werken de plannen verder uit. Het is niet de eerste keer
dat Hema een samenwerking aangaat met een andere supermarkt. Zo
worden inmiddels Hema artikelen verkocht in Franse supermarkten.

Geef voor twee P’s van de marketingmix aan op welke wijze deze worden
ingezet in de samenwerking tussen Jumbo en Hema. Gebruik hiervoor het
bovenstaande krantenbericht.

Een voorbeeld van de samenwerking tussen Hema en Jumbo is onder
andere de mogelijkheid dat Hema co-sponsor wordt van de schaats- en
wielerploeg Team Jumbo-Visma. Op het shirt van een schaatser en
wielrenner van die ploeg komt dan ook de naam Hema te staan.

Geef een voordeel voor Jumbo van deze co-sponsoring door Hema.
Motiveer het antwoord.
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Een ander voorbeeld van de samenwerking tussen Hema en Jumbo is dat
per 1 januari 2021 de beroemde Hema tompouce ook door Jumbo
verkocht zal worden. In de reclamefolder van Hema staat dat de
tompouce in alle Hema- en Jumbovestigingen in de aanbieding is. Hema
zal de winkelinrichting van Jumbo met betrekking tot de Hema tompouce
verzorgen.

Voor de tompouce maakt Hema zowel gebruik van een pushstrategie als
van een pullstrategie.

2p 27 Waaruit blijkt dat Hema voor de tompouce gebruik maakt van zowel een
push- als een pullstrategie?

HA-0400-a-21-2-0 15/ 15 einde W
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Informatiebron 1

Berekenen van een hypothecaire lening

Voor het berekenen van de maximale hypothecaire lening wordt gekeken
naar het toetsinkomen per jaar en de schulden van de aanvrager(s) van
de hypothecaire lening en naar de aankooprijs van de woning.

Toetsinkomen

Het toetsinkomen dat meetelt voor de hypothecaire lening bestaat uit:

— brutosalaris

— vakantietoeslag

— eindejaarsuitkering indien dit een vaste uitkering is

— provisie indien deze onafhankelijk van de omzet is

— sociale uitkering, waarbij het uitmaakt of deze tijdelijk is of niet

— onregelmatigheidstoeslag over de laatste 12 maanden

— overwerk over de laatste 12 maanden

— flexibel inkomen indien men werkzaam is via uitzendbureau of als
oproepkracht

— inkomen als zelfstandige; dit is het gemiddelde resultaat na belasting
van de afgelopen 3 jaar

— alimentatie; alleen partneralimentatie telt mee, niet de
kinderalimentatie

Indien twee personen de woning kopen, dan wordt het gezamenlijke
toetsinkomen berekend door het hoogste inkomen voor 100% mee te
tellen en het laagste inkomen voor 70% mee te tellen.

Berekening maximale hypothecaire lening (= c)
— Stap 1: bereken a = toetsinkomen x 4,5
— Stap 2: bereken b = schulden x 4

— Stap 3: berekenc=a-b
¢ kan nooit hoger zijn dan de aankoopprijs van de woning
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Informatiebron 2

Arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd van Robin
Gegevens werkgever

Naam: ZorglsMijnZaak
Adres: Boterbloemlaan 38, |Jsselstein

Gegevens werknemer

Naam: Robin Vermeer
Adres: Distelstraat 5, Nieuwegein

Gegevens arbeidsovereenkomst

De werknemer treedt op 1 januari 2020 in dienst bij de werkgever op
basis van een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd in de functie van
projectmanager.

Op de arbeidsovereenkomst is de collectieve arbeidsovereenkomst (cao)
Sociaal Werk van toepassing. De werknemer ontvangt bij indiensttreding
een exemplaar van de cao.

Proeftijd

Er is een proeftijd van twee maanden.

Werktijden en plaats werkzaamheden

De werknemer werkt parttime 32 uur per week. De werknemer werkt vier
dagen per week. De werkzaamheden worden gewoonlijk verricht op het
kantoor in IJsselstein.

Salaris en vakantietoeslag

Het salaris bedraagt € 3.300 bruto per maand op basis van een
voltildsbaan van 40 uur per week. De vakantietoeslag bedraagt 8% van
het brutojaarsalaris.

Overige vergoedingen

Er is een reiskostenvergoeding van € 0,19 per kilometer voor woon-
werkverkeer en dienstreizen.

De eindejaarsuitkering bedraagt 3% van het brutojaarsalaris exclusief
vakantiegeld en wordt uitbetaald in december.
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Informatiebron 3

Onderneming van Floor

In onderstaande tabel zijn het eigen vermogen, de liquide middelen en het
resultaat na belasting van de eenmanszaak van Floor opgenomen.

(getallen x € 1)

2020 2019 2018
eigen vermogen op 31 december 128.000 90.000 60.000
liguide middelen op 31 december 53.000 40.000 37.000
resultaat na belasting 50.000 47.000 41.000

Floor heeft geen andere inkomsten.

Voor de aankoop van een woning kan Floor maximaal 25% van de liquide
middelen op 31 december 2020 uit haar onderneming opnemen.
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Informatiebron 4

Kosten koper en overige aankoopkosten

De overdrachtsbelasting en de notaris- en kadasterkosten voor de eigendomsakte
vormen samen de 'kosten koper' (k.k.). Daarnaast zijn er overige aankoopkosten.

kosten
kosten koper

kosten van
overdrachtsbelasting

notariskosten

overige
aankoopkosten:

advies- en
bemiddelingskosten

aanvraagkosten van
nationale
hypotheekgarantie

taxatiekosten

makelaarskosten

bouwtechnische
keuringskosten

HA-0400-a-21-2-b

omschrijving

Overdrachtsbelasting is een
belasting die je betaalt als je een
bestaande woning, vakantiewoning,
winkel- of bedrijfspand koopt.

De notaris berekent kosten voor
het opmaken van de
eigendomsakte en de
hypotheekakte.

De bank berekent kosten voor
advies en bemiddeling.

Dit is alleen van toepassing voor
hypothecaire leningen tot
€ 300.000.

Om zeker te weten dat de woning
als onderpand voldoende waard is,
moet de woning worden getaxeerd
door een onafhankelijke partij.

de kosten van de makelaar die in
dienst van de koper bemiddelt

De keuring geeft zekerheid over de
staat van de woning.

5/8

tarief

2% van de
aankoopprijs exclusief
K.K.

€ 1.200 voor beide
aktes samen

€ 2.600

0,9% van het
hypotheekbedrag

€ 500

1,5% van de vraagprijs
inclusief k.k. van de
woning. Als de
aankoopprijs exclusief
k.k. lager is dan de
vraagprijs inclusief k.k.,
dan krijgt de
aankoopmakelaar extra
12% van het verschil
tussen de vraagprijs
inclusief k.k. en de
aankoopprijs exclusief
k.k.

€ 450
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Informatiebron 5

Informatie met betrekking tot afwikkeling na overlijden van tante Door

Uit de gegevens van de privéadministratie van tante Door is het volgende overzicht

gemaakt.

energiemaatschappij

zorgverzekeraar

Uit de privéadministratie
blijkt dat

Tante Door ontvangt
jaarlijks op 1 november de
eindafrekening. Vanaf

1 november 2020 betaalt
zij maandelijks € 130. De
betaling ervan is achteraf,
telkens op de eerste dag
van elke maand.

Tante Door had in 2021
alleen een
basisverzekering (waarvan
de verzekeringspremie

€ 106 per maand bedraagt
en op de laatste dag van
elke maand wordt
betaald). Die dekt onder
andere ziekenhuiszorg.
Daarop is wel het eigen
risico’) van € 385 van
toepassing. In februari
2021 heeft Tante Door
ziekenhuisonderzoek laten
doen.

en bovendien dat

Op het moment van
overlijden waren de kosten
van het werkelijke
energieverbruik over de
periode

1 november 2020 tot en
met 31 maart 2021 in
totaal € 840.

De kosten van het
ziekenhuisonderzoek zijn
nog niet door het
ziekenhuis ingediend bij de
zorgverzekeraar. Het blijkt
om een nota van

€ 1.280 te gaan. Er zijn
verder in 2021 geen kosten
gemaakt waarvoor eigen
risico’) geldt.

noot 1 Eigen risico is dat deel van de zorgkosten dat de verzekerde zelf moet betalen.

HA-0400-a-21-2-b

6/8
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financiéle rekeningen

waarde van de
inboedel

auto

HA-0400-a-21-2-b

uit de privéadministratie blijkt
dat

— Op de betaalrekening van
tante Door staat per 1 april

2021, na betaling van de huur

voor april 2021, een negatief
saldo van € 240.

— Op de spaarrekening staat op
1 april 2021 een positief
saldo van € 9.560 inclusief de
bijgeschreven interest.

— Tante Door heeft bij haar
overlijden op 1 april een
creditcardschuld van
€ 360.

Na onderzoek op Marktplaats
schatten Eva en Sanne in dat de
waarde van de totale inboedel
inclusief televisie en computer

€ 4.500 is.

Tante Door heeft de auto bij de
autodealer geleased. Het
leasebedrag is € 250 per maand.
De resterende looptijd op het
moment van overlijden is

12 maanden. Betaling van het
maandelijkse leasebedrag is op
de laatste dag van de maand.

718

en bovendien dat

De Belastingdienst gaat
akkoord met deze
waardebepaling.

In geval van overlijden
wordt het leasecontract
ontbonden en gaat de
auto terug naar de
autodealer.

lees verder » »»
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Informatiebron 6

Erfbelasting

Tarieven erfbelasting:

waarde erfenis partner en kind kleinkinderen | overige
erfgenamen

€0-€124.727 10% 18% 30%

€ 124.727 en meer 20% 36% 40%

U betaalt pas erfbelasting als de waarde van de erfenis hoger is dan de
vrijstelling.

Vrijstelling

U bent: bedrag van
vrijstelling in €
echtgenoot / geregistreerd partner / samenwonend

partner 650.913
kind / pleegkind / stiefkind / kleinkind 20.616
achterkleinkind 2173
een andere erfgenaam 2173
HA-0400-a-21-2-b 8/8 einde M
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bedrijfseconomie HAVO 2021-2

uitwerkbijlage

Naam kandidaat Kandidaathnummer

getallen x € 1

Robin Floor
jaarinkomen uit dienstverband | ... Ll
overige inkomsten | 0 .

gemiddeld jaarinkomen
zelfstandige | i

totaal
gezamenlijk toetsinkomen ...

Niet elke cel hoeft te worden ingevuld.

Berekeningen:

jaarinkomen uit
dienstverband

overige inkomsten

gemiddeld jaarinkomen
zelfstandige

gezamenlijk toetsinkomen

HA-0400-a-21-2-u 1/2 lees verder »»»
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10

annuitaire lening (bedragen in €)

uitgaven
na
belasting-
voordeel

uitgaven
na
belasting-
voordeel

jaar schuld interest aflossing belasting-
begin van voordeel
het jaar
2021 350.000,00
2022
lineaire lening (bedragen in €)
jaar schuld interest | aflossing | belasting-
begin van voordeel
het jaar
2021 350.000,00
2022
Conclusie:
DT> 10 o 0

De annuitaire lening voldoet wel/niet (doorstrepen wat niet van toepassing
is) aan de norm, want

De lineaire lening voldoet wel/niet (doorstrepen wat niet van toepassing
is) aan de norm, want

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN

HA-0400-a-21-2-u
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Examen HAVO

2021

tijdvak 3
donderdag 8 juli
13.30 - 16.30 uur

bedrijfseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Dit examen bestaat uit 30 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 62 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-21-3-0
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Opgave 1

Op 19 maart 2019 ziet de stamboom van de familie De Groot, na het
overlijden van Trudy op 18 maart 2019, er als volgt uit:

ouders: Trudy 1

kinderen: | Dirk ‘ | Marleen ‘ Sandra t ‘

e T

kleinkinderen: Loes \ | Rogier Kelly ‘ ‘

T betekent overleden.

Op het moment van overlijden van Trudy was haar vermogen
€ 180.000. Trudy had geen testament opgemaakt. Alle erfgenamen zullen
de erfenis zuiver aanvaarden.

Wettelijke regels erfenis

Indien er geen testament is opgemaakt, zal de erfenis bij het overlijden

van een ouder als volgt verdeeld worden.

— De helft van het totale gezamenlijke vermogen (bezittingen minus
schulden), gemeten op het moment van overlijden, komt ten gunste
aan de langstlevende: dit is meestal de partner.

— Indien de partner al is overleden, valt de erfenis toe aan de kinderen
met een gelijk kindsdeel.

— Indien een van de kinderen al is overleden, wordt het kindsdeel
gelijkelijk verdeeld onder de kinderen van dat overleden kind.

2p 1 Bereken voor elke erfgenaam de omvang in euro’s van het erfdeel.

HA-0400-a-0 2/15 lees verder »» >
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Over het erfdeel moet erfbelasting worden afgedragen. Dat gebeurt op
basis van onderstaande tabellen.

Vrijstelling erfbelasting

relatie met de overledene
partner

kind of kleinkind

ouder

overige erfgenamen

Tarieven erfbelasting

waarde erfenis partner en
(na vrijstelling) kind

over de eerste o
€124.727 10%
over het 20%
meerdere

kleinkinderen en
achterkleinkinderen

18%

36%

bedrag vrijstelling
€ 650.912
€ 20.615
€ 48.965
€ 2173

overige
erfgenamen
zoals broer en
zus

30%

40%

Bereken de te betalen erfbelasting over het erfdeel van Marleen.

Trudy en Marleen hadden ruzie. Daarom overwoog Trudy om Marleen te
onterven. Trudy had dat echter niet vastgelegd in een testament.

Als Trudy dat wel had vastgelegd in een testament, betekent dit dan dat
Marleen geen aanspraak kan maken op een deel van de erfenis? Motiveer

het antwoord.

3/15
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Opgave 2

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 tot en met 3.

In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

BJones bv is een modeketen met vijf fysieke winkels en een

distributiecentrum. Alleen het distributiecentrum is in eigen bezit van

BJones. De winkels zijn gehuurd. Bridget is per 1 januari 2018 directeur

en enige aandeelhouder. Bridget stelt een SWOT-analyse van BJones op

om het toekomstperspectief van het bedrijf te kunnen vergroten. In de

SWOT-analyse staat onder andere:

— het veranderende koopgedrag van consumenten: consumenten doen
vaker online aankopen en minder vaak aankopen in fysieke winkels

— de hoge personeelskosten van BJones: het personeelsbestand is te
groot

Een SWOT-analyse bestaat uit vier onderdelen: de analyse van
Strengths, Weaknesses, Opportunities en Threats.

In welk onderdeel van de SWOT-analyse van BJones zou het
veranderende koopgedrag van consumenten meegenomen moeten
worden? Motiveer het antwoord.

In welk onderdeel van de SWOT-analyse van BJones zouden de hoge

personeelskosten van BJones meegenomen moeten worden? Motiveer
het antwoord.

4 /15 lees verder »» >
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HA-0400-a-o

Het veranderende koopgedrag van consumenten heeft geleid tot een
daling van de omzet en de winst in de kledingbranche. Hoewel ook
BJones heeft gemerkt dat de omzet en winst zijn gedaald, is er pas sinds
het vierde kwartaal van 2019 sprake van een gestegen
faillissementsrisico bij BJones.

In informatiebron 1 is de balans per 31 december 2019 van BJones
opgenomen. Voor de inschatting van het faillissementsrisico wordt onder
andere de liquiditeitspositie berekend door middel van de quick ratio.
Deze is in het algemeen geschikter dan de current ratio.

Geef aan wat het verschil is tussen de quick ratio en current ratio en geef
vervolgens aan waarom in het algemeen de quick ratio geschikter is voor
het vaststellen van het faillissementsrisico dan de current ratio.

Op 1 oktober 2019 was de quick ratio 0,64.

Toon aan of het faillissementsrisico van BJones in het vierde kwartaal van
2019 is toegenomen. Bereken hiertoe de quick ratio per
31 december 2019 (zie formuleblad en informatiebron 1).

BJones heeft verplichtingen met betrekking tot onroerend goed die niet uit
de balans van BJones blijken, maar wel het faillissementsrisico vergroten.

Geef een voorbeeld van zo’n niet uit de balans blijkende verplichting voor
BJones die het faillissementsrisico kan vergroten.

5715 lees verder »» >
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10

11

Surseance van betaling?

Vanwege de hoge personeelskosten en het verhoogde faillissementsrisico
wil Bridget begin december 2019 surseance van betaling aanvragen. Ze
verwacht bij toekennen van surseance van betaling dat ze het overtollige
personeel kan ontslaan. De accountant geeft aan dat surseance van
betaling hiervoor geen geschikt middel is.

Leg uit dat het aanvragen van surseance van betaling geen oplossing is
om overtollig personeel te kunnen ontslaan.

Faillissement en doorstart

Aangezien Bridget geen toekomst ziet voor het bedrijf zoals het nu is,
vraagt zij eind december 2019 faillissement aan. Per 1 januari 2020 is
BJones failliet verklaard. Vanaf dat moment wordt er door de curator
gekeken of BJones overgenomen kan worden en vervolgens een doorstart
kan maken.

Investeringsbedrijf Darcy nv overweegt BJones over te nemen voor
€ 325.000 en een doorstart te maken. De doorstart omvat:

— het sluiten van de huidige winkels

— het handhaven van de merknaam BJones

— een herpositionering: online verkoop

In informatiebron 2 staat een plan voor deze herpositionering uitgewerkt.
Daarin is een overzicht opgenomen van de verwachte omzet na de
herpositionering. Bij de online verkopen moet Darcy nog beslissen over
de omvang van het assortiment en de levertijd. Darcy kiest voor:

— een groot assortiment

— een levertijd van 2 dagen

Geef aan of er bij de grootte van het assortiment sprake is van een
kritische succesfactor of van een kritische prestatie-indicator. Motiveer het
antwoord.

Bepaal de omzet die bij deze keuze van Darcy hoort.

Vul deze berekende omzet in op de uitwerkbijlage die bij deze vraag en
vraag 13 hoort.

6/15 lees verder »» >
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Verwacht resultaat na herpositionering

In informatiebron 3 staat een overzicht van te verwachten kosten voor
BJones in het eerste jaar (1 april 2020 tot en met 31 maart 2021) na de
doorstart.

Bereken de interestkosten van Darcy in het eerste jaar na de doorstart,
dus vanaf 1 april 2020 tot en met 31 maart 2021 (zie informatiebronnen 1
en 3).

Darcy wil per 1 april 2020 met BJones een doorstart maken als het
verwachte bedrijfsresultaat als percentage van de investering
(€ 325.000) in het eerste jaar na de doorstart hoger zal zijn dan 30%.

Geef aan of Darcy per 1 april 2020 met BJones een doorstart zal maken
(zie informatiebronnen 2 en 3).
Vul hiertoe de uitwerkbijlage die bij deze vraag hoort vollediq in.

7115 lees verder »» >
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Opgave 3

In deze opgave is het btw-tarief 21%.

Wy
qaroeround’ [ o
QRN I
00,:.:%0,0.' oot
\ ..'.0'0'

Vink is een webshop in kantoorartikelen en heeft als rechtsvorm de
eenmanszaak.

Van Vink is de onderstaande balans per 1 december 2019 gegeven.

debet (getallen x € 1) credit
Vaste activa Eigen vermogen 3.866
Inventaris 3.250

Lang vreemd

vermogen
Vlottende activa Banklening 2.500
Voorraad 500
Vooruitbetaalde Kort vreemd
huur 1.200 | vermogen
Debiteuren 137 | Crediteuren 847
Te vorderen btw 126 Te betalen btw 600
Liquide middelen 2.600 -
7.813 7.813
HA-0400-a-0 8/15 lees verder »»»
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Op de balans van Vink staat de balanspost Vooruitbetaalde huur. Deze
balanspost hoort tot de overlopende posten.

Leg uit waarom Vooruitbetaalde huur tot de overlopende posten hoort.

Vink stelt maandelijks een balans en een winst- en verliesrekening op.
In december 2019 moeten de onderstaande gegevens nog in de
boekhouding worden verwerkt.

a de inkoop van kantoorartikelen in december 2019 voor € 992,20
inclusief btw
De betaling is in januari 2020.

b de betaling van de annuiteit van december 2019 met betrekking tot de

banklening
De maandelijkse annuiteit is € 53 en is gebaseerd op een
interestvergoeding van 0,2% per maand.
c een privéopname van € 2.000 van de bank in december
d de huurkosten van december

Op 1 november is de huur voor drie maanden vooruitbetaald per bank.
e de aanschaf op 1 december van inventaris voor € 3.267 inclusief btw

De betaling is contant. Op deze inventaris wordt maandelijks in
vijf jaar lineair afgeschreven tot een restwaarde van 0.

Bereken met welk bedrag in totaal de liquide middelen van Vink in

december 2019 afnemen als gevolg van de verwerking van bovenstaande

gegevens a tot en met e.

Vul hiertoe het gedeelte van de uitwerkbijlage dat bij deze vraag hoort in.

Wanneer er geen verandering is, wordt 0 ingevuld.

Bereken de gevolgen voor de totale kosten van Vink over december 2019
als gevolg van de verwerking van bovenstaande gegevens a tot en met e.
Vul hiertoe het gedeelte van de uitwerkbijlage dat bij deze vraag hoort in.

Wanneer er geen gevolg is, wordt 0 ingevuld.
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Opgave 4

In deze opgave is het btw-tarief 21%.

CosmoSub bv is een organisatie die abonnementen op
cosmeticaproducten aan consumenten verkoopt. De abonnementhouders
krijgen elke maand een cosmeticaproduct naar keuze.

De afnemers betalen voor het abonnement aan CosmoSub € 12,10
inclusief btw op elke eerste dag van de maand en krijgen het
cosmeticaproduct vervolgens één week later thuisbezorgd.

Hieronder zijn de gedeeltelijk ingevulde balansen, het overzicht van
ontvangsten en uitgaven en de winst- en verliesrekening van CosmoSub

gegeven.
Balansen (getallen x € 1) CosmoSub
31 31 31 31
december december december december
2019 2018 2019 2018
debet credit
Gebouwen 330.000 300.000 @ Aandelenkapitaal 100.000 100.000
Voorraad
cosmetica-
producten ...(a)... 50.000 @ Reserves 35.000 30.000
Te vorderen btw ...(b)... 5.000 | 6%-Banklening | ........ 250.000
Liquide middelen 80.000 66.450 | Crediteuren 36.300 24.200
Nog te betalen
interest 6%-
Banklening 9.000 11.250
.............................................. Te betalen btw 17.010 6.000
HA-0400-3-0 10/ 15 lees verder »» >
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(gedeeltelijk) overzicht van ontvangsten en uitgaven (getallen x € 1) over 2019

ontvangsten uitgaven
abonnementen 217.800 | inkopen cosmeticaproducten 133.100
interest 6%-Banklening 15.000

aflossing 6%-Banklening = .........

(gedeeltelijke) winst- en verliesrekening (getallen x € 1) over 2019

opbrengsten kosten

abonnementen 180.000 inkoopwaarde van de omzet 108.000

1p

2p

2p

2p

2p

HA-0400-a-o

17

18

19

20

21

interestkosten 6%-Banklening | ..........

In het overzicht van ontvangsten en uitgaven staat bij ‘abonnementen’
een bedrag van € 217.800, terwijl dit op de winst- en verliesrekening
€ 180.000 is.

Geef de verklaring voor het verschil tussen € 217.800 en € 180.000.

Bereken de waarde van de balanspost Voorraad cosmeticaproducten (a)
op 31 december 2019.

Elk jaar worden op 1 april de jaarlijkse lineaire aflossing en de interest
van de 6%-Banklening van de voorafgaande twaalf maanden betaald.

Bereken de omvang van de 6%-Banklening per 31 december 2019 na de
aflossing op 1 april 2019. Gebruik hiertoe de balanspost Te betalen
interest 6%-Banklening.

Half januari 2020 verrekent CosmoSub de te vorderen btw en de te

betalen btw over het vierde kwartaal van 2019 met de Belastingdienst. Op

de eerste dag van de maanden oktober, november en december van 2019

had CosmoSub respectievelijk 2.600, 2.700 en 2.800 betalende

abonnees.

Verder is gegeven dat:

— in 2019 de inkoopwaarde van de omzet 60% van de omzet is.

— in de maanden van het vierde kwartaal van 2019 de inkopen exclusief
btw gelijk zijn aan de inkoopwaarde van de omzet.

Bereken de omvang van de balanspost Te vorderen btw (b) per
31 december 2019.

Bereken het btw-bedrag dat half januari 2020 met de Belastingdienst moet
worden verrekend als gevolg van de inkopen en verkopen in het vierde

kwartaal van 2019. Geef aan of CosmoSub dit bedrag moet afdragen aan
de Belastingdienst of moet ontvangen van de Belastingdienst.

11/15 lees verder »» >
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Opgave 5

Bij deze opgave hoort informatiebron 4.

In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing.

Adviesbureau Advice4U heeft een werknemer in dienst genomen. Deze
heeft voor zijn werk een auto van de zaak nodig. Advice4U wil voor deze
medewerker vanwege milieuoverwegingen een elektrische auto
aanschaffen, maar dit mag niet tot hogere totale jaarlijkse kosten voor
Advice4U leiden dan wanneer een benzineauto zou worden aangeschaft.

Advice4U heeft twee vergelijkbare auto’s geselecteerd: één benzineauto
en één elektrische auto. Omdat een elektrische auto via het
elektriciteitsnet opgeladen moet worden, zal bij de keuze voor de
elektrische auto ook een laadpaal worden aangeschaft die op het terrein
van Advice4U zal worden geinstalleerd.

De verzamelde informatie van de twee auto’s en de laadpaal is
opgenomen in informatiebron 4.

Opvallend is dat op de elektrische auto jaarlijks met een hoger percentage
wordt afgeschreven dan op de benzineauto. Een verklaring hiervoor is de
verwachte ontwikkeling van technologieén voor elektrische auto’s.

1p 22 Leg uit dat de verwachte technologische ontwikkelingen op het gebied van

elektrische auto’s tot een hoger afschrijvingspercentage voor de
elektrische auto leiden.

HA-0400-a-0 12 /15 lees verder »» >
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Bij de aanschaf van de benzineauto wordt BPM (belasting op
personenauto’s en motorrijwielen) geheven. De door Advice4U
geselecteerde benzineauto heeft een CO,-uitstoot van 125 gram per

kilometer.
Bereken het BPM-bedrag van de benzineauto (zie informatiebron 4).

Bereken voor de benzineauto inclusief BPM en voor de elektrische auto
met laadpaal de variabele kosten per kilometer en de constante kosten
per jaar.

Vul hiertoe de uitwerkbijlage die bij deze vraag hoort volledig in. Let op:
niet alle cellen hoeven te worden ingevuld.

Advice4U verwacht dat de auto 50.000 kilometer per jaar zal rijden.

Toon met een berekening aan dat de kosten per jaar van de elektrische
auto inclusief laadpaal lager zijn dan de kosten per jaar van de
benzineauto.

Advice4U kiest dus voor de elektrische auto.

Een financieel medewerker van Advice4U geeft echter aan dat er niet is
gekeken naar de optie om de elektrische auto met laadpaal te leasen in
plaats van aan te schaffen. Aan de leasemaatschappij zal Advice4U een
maandelijks leasebedrag moeten betalen. In dit leasebedrag zitten de
afschrijvingskosten en de overige kosten voor onderhoud,
wegenbelasting, verzekering en financiering.

Uit informatie van de leasemaatschappij blijkt dat het leasebedrag van de
elektrische auto met laadpaal € 12.000 per jaar is. De financieel
medewerker van Advice4U stelt dat, ongeacht het aantal kilometers, het
leasen van de elektrische auto met laadpaal tot minder jaarlijkse kosten
leidt dan wanneer deze wordt aangeschaft.

In de uitwerkbijlage bij vraag 26 is het verloop van de jaarlijkse kosten bij
het aanschaffen van de elektrische auto met laadpaal weergegeven.

Toon aan dat de financieel medewerker gelijk heeft. Teken hiertoe de lijn
die het verloop van de jaarlijkse kosten van de elektrische auto met

laadpaal bij lease aangeeft.
Gebruik hiertoe de uitwerkbijlage die bij deze vraag hoort.

13/15 lees verder »» >
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Opgave 6

In deze opgave blijven de belastingen buiten beschouwing.

Erkun is een zelfstandig ondernemer zonder personeel (zzp’er) in de zorg.
Omdat hij als zzp’er geen verplicht pensioen opbouwt, is Erkun in 2012
zelf begonnen met beleggen en sparen voor zijn ‘oude dag’.

Beleggingen in aandelen en obligaties

Het onderstaande overzicht geeft informatie over zijn beleggingen.

nominale beurskoers vergoeding | beurskoers aantal op totale

waarde per over 2019 per 1 januari = waarde op
per aandeel en  per aandeel en 2019 en 31
aandeel | obligatie aandeel en obligatie op 31 december
en per op per op 31 december 2019
obligatie | 1 januari obligatie december | 2019
2019 2019
aandelen €0,10 €20 € 0,50 €22 500 ..l
obligaties | € 500 101% van 4% 103% van 10 |
de de
nominale nominale
waarde waarde

2p

HA-0400-a-o

27

De vergoedingen over 2019 uit deze vermogenstitels zijn uitgekeerd op
31 december 2019.

Door het beleggen in aandelen en obligaties loopt Erkun risico.

Geef twee redenen waarom beleggen in aandelen meer risico geeft dan
beleggen in obligaties. Betrek in het antwoord zowel aandelen als
obligaties.

Spaarrekening

Bij het openen van de spaarrekening op 1 januari 2012 heeft Erkun
eenmalig een bedrag gestort. Op 31 december wordt jaarlijks de
samengestelde interest van 2% bijgeschreven. Er zijn door Erkun geen

opnames en stortingen gedaan. Het bedrag op zijn spaarrekening
op 31 december 2019 na bijschrijving van de interest is € 22.440.

14 /15 lees verder »» >
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3p 28 Bereken de totale vergoeding van Erkun over 2019 uit zijn beleggingen en
over zijn spaarrekening.

2p 29 Bereken de totale waarde op 31 december 2019 van zijn beleggingen en
spaarrekening.

Erkun wil het risico op zijn beleggingen verlagen door in 2020 zijn
aandelen te verkopen en het vrijgekomen geld te beleggen in een
beleggingsfonds in plaats van zelf te beleggen.

1p 30 Leg uit dat zijn beleggingsrisico lager kan worden, wanneer Erkun besluit
te gaan beleggen in een beleggingsfonds.

HA-0400-a-0 15715 einde W
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Bijlage HAVO
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tijdvak 3

bedrijfseconomie

Informatieboekje
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Formuleblad

Voor beantwoording van vraag 7 is de volgende formule beschikbaar.

vlottende activa (inclusief liquide middelen) — voorraden
kort vreemd vermogen

7 quick ratio =

HA-0400-a-b 217 lees verder »» >
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Informatiebron 1

Balans per 31 december 2019 van BJones bv (getallen x € 1)

debet
Immaterieel vast actief 45.250 | Eigen vermogen
Distributiecentrum 135.900 ' Voorzieningen
Voorraden 310.000 Hypothecaire lening
Debiteuren 280.000 ' Crediteuren
Tegoed Rabobank 10.000 | Te betalen lonen
Kas 4.600 | Overig kort vreemd vermogen
785.750
HA-0400-a-b 3/7
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Informatiebron 2

Plan voor de herpositionering van BJones door Darcy

Aangezien klanten steeds vaker online kleding kopen, moet er op online
verkoop ingezet worden. De fysieke winkels kosten meer dan ze
opleveren. BJones gaat daarom uitsluitend online verkopen. Om zich van
andere online kledingwinkels te onderscheiden, wordt er een nieuwe
website gebouwd. Daarop kan de klant een foto uploaden om te kijken of
de kleding staat. Op de webwinkel kan alleen met behulp van iDeal
worden betaald. Dit betekent dat alle verkopen direct worden betaald.

Overzicht van te verwachten opbrengsten na herpositionering

omzet (in €) uit verkoop
eerste jaar na doorstart levertijd van de bestelling

1 dag 2 dagen 3 dagen 4 dagen 5 dagen

grootte groot
assortiment @ assortiment @ 781.375 767.140 753.125 | 739.000 | 724.875

middelgroot
assortiment | 765.125 751.000 736.875 722.750 708.625

klein
assortiment | 748.875 734.750 | 720.625 @ 706.500 | 692.375

Er moet voor de online-winkel gekozen worden uit een klein, middelgroot
of groot assortiment. Daarnaast moet er worden nagedacht over de
levertijd.

HA-0400-a-b 4/7 lees verder »» >
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Informatiebron 3

Te verwachten kosten na doorstart, onder andere:

Interestkosten van de hypothecaire lening

De hypothecaire lening van BJones wordt overgenomen.

De hypothecaire lening is afgesloten op 1 juli 2011.

De looptijd is 20 jaar. Na de overname zijn er nog 12 jaarlijkse
aflossingen.

De jaarlijkse interestvergoeding is 3,6%.

De lening wordt lineair afgelost.

Aflossingen en interestbetalingen vinden jaarlijks plaats op 1 juli, voor
het eerst op 1 juli 2012.

Loonkosten

Voor de bezorging van de bestellingen worden er chauffeurs in dienst
genomen.

levertijd in dagen benodigde chauffeurs

5

= N w b

1
2
4
8
16

Het brutoloon van een chauffeur is € 2.200 per maand. Over het
brutojaarloon worden 8% vakantiegeld en 2% eindejaarsuitkering
berekend. De sociale werkgeverslasten bedragen 35% van het brutoloon
inclusief vakantiegeld en eindejaarsuitkering.

De loonkosten van de overige werknemers bedragen in totaal € 61.000
over het eerste jaar.

HA-0400-a-b
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Informatiebron 4

Prijs- en kostenvergelijking auto’s

aanschaf

aanschafwaarde auto inclusief
afleverkosten en exclusief BPM

aanschafwaarde laadpaal®)
inclusief € 1.000 installatiekosten

BPM?)

afschrijvingskosten
afschrijving per jaar

levensduur

brandstof- /energiekosten
verbruik
kosten brandstof/energie

overige kosten
onderhoud per jaar
wegenbelasting per jaar
verzekering per jaar
financiering per jaar

benzineauto elektrische auto
€ 37.670 € 50.000

niet van
toepassing € 5.000
afhankelijk van CO,-
uitstoot auto €0
20% van de 22% van de
aanschafwaarde aanschafwaarde
4 jaar 4 jaar

1 liter per 25 kilometer ' 0,15 kWh per kilometer

€ 1,75 per liter € 0,20 per kWh
€ 1.620 € 840
€ 1.080 € 0
€ 1.200 € 1.320
€ _180 € _240
€ 4.080 € 2.400

noot 1 Aan de laadpaal wordt één elektrische auto opgeladen. De laadpaal wordt tegen
hetzelfde afschrijvingspercentage en op basis van dezelfde levensduur als de

elektrische auto afgeschreven.

noot 2 BPM is de belasting op personenauto’s en motorrijwielen. Op het BPM-bedrag wordt

op dezelfde wijze afgeschreven als op de aanschafwaarde van de benzineauto. Het
BPM-bedrag is afhankelijk van de CO,-uitstoot van de aangeschafte auto. Ten

behoeve van het berekenen van het BPM-bedrag wordt de hierna volgende tabel van

de Belastingdienst gebruikt:

HA-0400-a-b
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Is de CO,-

uitstoot meer
dan:

|
0 gram/km
73 gram/km
98 gram/km
144 gram/km
162 gram/km

HA-0400-a-b

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).

maar niet
meer dan:

1l
73 gram/km
98 gram/km
144 gram/km
162 gram/km

dan berekent u de BPM-belasting voor
een personenauto in euro’s als volgt:
Trek van de CO,-uitstoot van de
auto de waarde uit kolom | af.
Vermenigvuldig de uitkomst met
het bedrag van kolom lil.

Tel hierbij het bedrag uit kolom

717

IV op.
il

€ 2

€ 63

€ 139

€ 229

€ 458

vV

€ 356
€ 502
€ 2.077
€ 8.471
€ 12.593

einde W
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bedrijfseconomie HAVO 2021-3

uitwerkbijlage
Naam kandidaat Kandidaatnummer
11 en 13
exploitatiebegroting
Opbrengsten

Omzet (zie vraag 11) .

Kosten

Inkoopwaarde van de omzet 126.818

Loonkosten

Interestkosten (zie vraag 120 | Ll

Overige kosten 30.000

Totale kosten
Bedrijfsresultaat

berekeningen:

Loonkosten

Bedrijfsresultaat
als percentage
van de investering

CONCIUS B e e e e

HA-0400-a-21-3u 1/4 lees verder »» >
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15en 16

financiéle afname liquide gevolgen berekeningen
gebeurtenis middelen voor kosten gevolgen voor
(vraag 15) (vraag 16) kosten
(vraag 16)

totaal | .

Opmerking
Wanneer er geen afname of toename is, moet 0 worden ingevuld.
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HA-0400-a-u

per
benzineauto

variabele
kosten per
kilometer

afschrijvingskosten

brandstof/
energiekosten

overige kosten

constante
kosten
per jaar

per
elektrische
auto

variabele
kosten per
kilometer

constante
kosten
per jaar

totaal

berekeningen:
benzineauto
afschrijvingskosten
brandstofkosten
elektrische auto
afschrijvingskosten

energiekosten

3/4

Beschikbaar gesteld door Stichting Studiebegeleiding Leiden (SSL).
Voor alle eindexamens, zie www.alleexamens.nl. Voor de perfecte voorbereiding op je eindexamen, zie ook www.sslleiden.nl.

lees verder »»»



26

Verloop jaarlijkse kosten bij aanschaf en bij
lease van elektrische auto inclusief laadpaal

€18000
jaarlijkse kosten

elektrische auto € 17 000

€16 000

€ 15000

€ 14000
€ 13000

€12000

€ 11000

€ 10000

€ OT : : : |
0 25000 50000 75000 100 000
—aantal te rijden kilometers per jaar

Legenda:

— jaarlijkse kosten bij aanschaf elektrische auto
inclusief laadpaal

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN

HA-0400-a-u 4/ 4 einde W
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Examen HAVO

2020

tijdvak 1
dinsdag 19 mei
13.30 - 16.30 uur

bedrijfseconomie

Bij dit examen horen een bijlage en een uitwerkbijlage.

Dit examen bestaat uit 28 vragen.

Voor dit examen zijn maximaal 59 punten te behalen.

Voor elk vraagnummer staat hoeveel punten met een goed antwoord behaald
kunnen worden.

Als bij een vraag een verklaring, uitleg of berekening gevraagd wordt, worden aan
het antwoord meestal geen punten toegekend als deze verklaring, uitleg of
berekening ontbreekt.

Geef niet meer antwoorden (redenen, voorbeelden e.d.) dan er worden gevraagd.

Als er bijvoorbeeld twee redenen worden gevraagd en je geeft meer dan twee
redenen, dan worden alleen de eerste twee in de beoordeling meegeteld.

HA-0400-a-20-1-0
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Opgave 1

Op de creditzijde van de balans per 31 december 2019 en
31 december 2018 van onderneming Noorderpark nv staan de volgende
posten (getallen x € 1).

31 31
december december
2019 2018
Maatschappelijk
aandelenkapitaal 500.000 500.000
Aandelen in portefeuille .. @ ... 225.000
Geplaatst aandelenkapitaal ..o b 275.000
Agioreserve 180.000 30.000
Algemene reserve | 20.000
Resultaat 125.000 87.500
Vreemd vermogen 190.000 200.000
........... 612.500

De nominale waarde van een aandeel is € 0,50. Noorderpark had het plan
om nieuwe aandelen te emitteren. Dit plan is goedgekeurd.

1p 1 Welk orgaan binnen een nv keurt het besluit tot emissie van aandelen
goed?

Noorderpark liet in het kader van de aandelenemissie een prospectus
maken. Hierin werd de intrinsiecke waarde van het aandeel vermeld.

3p 2 Bereken de intrinsieke waarde per aandeel per 31 december 2018.

Op 2 januari 2019 vond er een emissie van 150.000 aandelen plaats. Het
was de enige emissie in 2019. Bij het vaststellen van de emissiekoers
wordt er gekeken naar de beurskoers van een aandeel.

De emissiekoers moet hoger/lager zijn dan de beurskoers op het moment
van emissie opdat de emissie succesvol is.

2p 3 Kies het juiste antwoord (hoger/lager) om een bedrijfseconomisch
kloppende zin te krijgen. Motiveer de keuze.

2p 4 Bereken de bedragen die horen bij a en b op de balans van
31 december 2019.

2p 5 Bereken de emissiekoers in euro’s per aandeel van de op 2 januari 2019
geémitteerde aandelen.
HA-0400-a-20-1-0 2/12 lees verder »»»
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Opgave 2

In deze opgave blijven de belastingen buiten beschouwing.

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 1 tot en met 3.

Dinand Verschuren is 30 jaar en werkzaam als commercieel manager bij
een grote reisorganisatie. Dinand vindt het tijd voor een nieuwe uitdaging.
Tijdens zijn laatste vakantie in Kroatié raakte hij in gesprek met de
eigenaar van een vervallen camping. De eigenaar is bereid deze camping
aan hem te verkopen.

Dinand weet veel van campings en kamperen. Omdat in de buurt van
deze camping in Kroati€ alleen maar campings zijn die gezinnen als
doelgroep hebben, ziet hij een kans: Dinand wil deze camping na een
overname ombouwen tot jongerencamping. Hij denkt dat zijn contacten in
de reisbranche hem kunnen helpen om deze jongerencamping succesvol
te exploiteren.

Het ondernemerschap van Dinand vertoont kenmerken van zowel
effectuation als causation.

2p Geef op grond van bovenstaande informatie twee voorbeelden van het
ondernemerschap van Dinand die kenmerkend zijn voor effectuation.
HA-0400-a-20-1-0 3/12 lees verder » » >
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2p

1p

1p

De campingeigenaar vraagt van Dinand een overnamebedrag voor de
camping en de bijbehorende grond. Het idee is dat Dinand de camping
per 1 juni 2020 overneemt en vervolgens een jaar de tijd gaat nemen om
de camping te verbouwen en boekingen binnen te halen. Dinand heeft het
voornemen de jongerencamping per 1 juni 2021 te openen en heeft
diverse plannen opgesteld.

Marketingplan

Het door Dinand opgestelde marketingplan is opgenomen in
informatiebron 1.

Dinand kiest ervoor om de potentiéle klanten onder andere te benaderen
via social media zoals Instagram en Facebook.

Geef twee voordelen voor Dinand van promotie via social media in
vergelijking met traditionele media zoals tv en radio.

In het marketingplan is sprake van zowel pushstrategie als pullstrategie.

Leg uit op welke wijze in het marketingplan van Dinand sprake is van een
pushstrategie (zie informatiebron 1).

Dinand zet zijn plan voor de overname en de verbouwing van de camping
door, als de benodigde investeringen kunnen worden gefinancierd.

Investeringsplan en financieringsplan

Het door Dinand opgestelde investeringsplan en financieringsplan voor
Camping Scyls zijn opgenomen in informatiebron 2.

Dinand maakt gebruik van crowdfunding als financieringsvorm en
ontvangt hierdoor geld.

Leg uit dat de ontvangst van het geld via crowdfunding leidt tot een
toename van het vreemd vermogen van Camping Scyls.

HA-0400-a-20-1-0 4/12 lees verder »»»
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2p

3p

3p

HA-0400-a-20-1-0 5712 lees verder »»»
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In informatiebron 3 staat het verdienmodel van Camping Scyls.

Toon aan dat in juni 2021 de verwachte bezetting, uitgedrukt in het aantal
kampeerders, op het standaardveld 420 en op het glampingveld 160 is.

Bereken het totale verwachte saldo van ontvangsten en afdrachten (aan
reisbureau en busmaatschappij) voor Camping Scyls uit de boekingen
voor een verblijf in juni 2021. Betrek in het antwoord de onderdelen a, b
en c van het verdienmodel (zie informatiebron 3).

Vul hiertoe de uitwerkbijlage die bij deze vraag hoort volledig in.

Zoals eerder vermeld, zet Dinand zijn voornemen voor de overname en de
verbouwing van de camping door, als de benodigde investeringen kunnen
worden gefinancierd.

Zal Dinand zijn voornemen voor de overname en de verbouwing van de

camping doorzetten? Motiveer het antwoord.
Vul hiertoe de uitwerkbijlage die bij deze vraag hoort volledig in.
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Opgave 3

In deze opgave blijven de belastingen buiten beschouwing.

Gegeven is de creditzijde van de balansen van onderneming De Vries bv
(getallen x € 1.000).

31 december 2019 31 december 2018

Eigen vermogen
Aandelenkapitaal 670 670
Reserves 250 250
Resultaat 150 0

1.070 920
Lang vreemd
vermogen
Hypothecaire lening 1.150 1.200
Banklening _ 450 _ 500

1.600 1.700
Kort vreemd
vermogen
Crediteuren 600 500
Overige te betalen
bedragen _80 _70

680 570
3.350 3.190

Overige informatie met betrekking tot 2019:

— Op al het lang vreemd vermogen is op 1 april afgelost. Er is geen
nieuw lang vreemd vermogen aangetrokken.

— De veranderingen van alle andere balansposten vonden gelijkmatig
gedurende het jaar plaats.

— De totale interestkosten waren € 67.500.
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3p 13 Bereken de IVV, gemeten via , interestkosten x 100%,
gemiddeld vreemd vermogen

van De Vries over 2019.
De financieel directeur stelt dat het interestpercentage op elke lening van
De Vries waarover interest betaald moet worden, hoger is dan de
berekende IVV.

1p 14 Geef aan waarom de IVV niet gelijk is aan het gemiddelde
interestpercentage op alle leningen waarover interest betaald moet
worden.
De Vries wil op 1 januari 2020 voor € 500.000 investeren. De Vries kan
deze investering met eigen vermogen of met vreemd vermogen
financieren.
De Vries wil de investering zoveel mogelijk met vreemd vermogen
financieren, maar wil ook dat de solvabiliteit, gemeten via
eigen vermogen 100%, direct na de investering en financiering niet

totaalvermogen

lager is dan 30%.

20 15 Geef twee argumenten waarom De Vries een minimum stelt aan de
hoogte van de solvabiliteit.

2p 16 Toon met een berekening aan of de solvabiliteit nog voldoet aan de wens
van De Vries, indien hij de investering volledig met vreemd vermogen
financiert.
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De algemeen directeur van De Vries wil de interest over het vreemd
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Opgave 4

In deze opgave is het btw-tarief 21%.
Just in Time is een webshop die klokken en horloges
verkoopt aan consumenten.

De balans van Just in Time per 1 februari 2020 is
hieronder gegeven:

Balans Just in Time per 1 februari 2020 (getallen x € 1)

debet
Inventaris 20.000 | Eigen vermogen
Voorraden 60.000 ' Banklening
Debiteuren 15.000 | Crediteuren
Te vorderen btw 2.000 ' Te betalen btw

Te betalen interest
Liquide middelen 4.550 ' banklening

Op 29 februari 2020 is er bij Just in Time sprake van onderstaande

financiéle feiten over februari 2020. Deze feiten moeten nog verwerkt

worden:

Met betrekking tot de banklening:
— Op de banklening is € 2.000 afgelost.
— De interestkosten van deze banklening over februari zijn € 50.

credit
76.500
10.000
12.000
3.000

50

101.550

De interest over februari wordt aan het einde van het eerste kwartaal

betaald.

Met betrekking tot de inventaris:
— Op de inventaris wordt € 3.000 afgeschreven.

Met betrekking tot de verkoop:
— Eris een wandklok op rekening verkocht voor € 1.210 inclusief

btw. Deze wandklok had een inkoopwaarde van € 750 exclusief btw
en is bij de verkoop meteen bij de klant afgeleverd. De krediettermijn

is 1 maand. Daar wordt volledig gebruik van gemaakt.
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Just in Time wil de eindbalans per 29 februari opstellen. Hiertoe stelt het
bedrijf balansmutaties per 29 februari op.

ep 17 Verwerk bovenstaande financiéle feiten.
Vul hiertoe de uitwerkbijlage die bij deze vraag hoort volledig in. Als
voorbeeld zijn de balansmutaties van de aflossing op de banklening
gegeven.
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Opgave 5

18

19

20

Bij deze opgave horen de informatiebronnen 4 tot en met 6.

Johan en Anja hebben elkaar in 1975 leren kennen. Ondanks het feit dat
Johan een eenmanszaak had en daardoor zakelijke risico’s liep, zijn zij in
1982 in gemeenschap van goederen getrouwd.

Leg uit dat wanneer Johan zakelijke risico’s liep, het voor Anja
verstandiger kon zijn om met Johan te trouwen onder huwelijkse
voorwaarden in plaats van in gemeenschap van goederen. Betrek in het
antwoord zowel trouwen onder huwelijkse voorwaarden als trouwen in
gemeenschap van goederen.

In 1984 kregen zij hun kind Stefan. In 1996 kochten Johan en Anja een
woning. Daarbij hebben zij een hypothecaire lening gekozen waarop niet
wordt afgelost. Vanwege de crisis op de woningmarkt in de periode
2009-2015 (zie informatiebron 4) hebben zij op advies van de
hypotheekadviseur hun hypothecaire lening per 1 januari 2013 omgezet in
een hypothecaire lening met aflossingen door middel van annuiteiten.

Leg uit wat voor de bank, gegeven de ontwikkeling op de woningmarkt in
de periode 2009-2015, het voordeel van deze omzetting is.

Op 1 januari 2020 is Johan op 75-jarige leeftijd overleden. Hij had geen
testament opgesteld.

Omdat Johan bij zijn overlijden naast bezittingen ook schulden naliet,
besluiten Anja en Stefan de erfenis beneficiair te aanvaarden.

Geef aan wat het beneficiair aanvaarden van een erfenis inhoudt.

Anja en Stefan gaan de waarde van de bezittingen en schulden van de
erfenis op 1 januari 2020 onderzoeken.

De bezittingen

Johan en Anja hebben op het moment van overlijden van Johan naast de
koopwoning en een spaarrekening met een saldo van € 5.000 ook nog
overige bezittingen met een geschatte waarde van € 8.000. De eigen zaak
was al in 2010 verkocht.
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Voor het bepalen van de waarde van de erfenis is de WOZ-waarde van de
koopwoning van belang. In informatiebron 4 is de ontwikkeling van de
WOZ-waarde van de gemiddelde koopwoning in Nederland gegeven. De
WOZ-waarde van de koopwoning van Johan en Anja ligt op 1 januari 2019
30% boven de WOZ-waarde van de gemiddelde Nederlandse
koopwoning.

Bereken de totale waarde van alle bezittingen van Johan en Anja op
1 januari 2020.

De schulden

Johan en Anja hebben op het moment van het overlijden van Johan een
schuld van € 6.500 aan de Belastingdienst en een schuldrest op de
hypothecaire lening. In informatiebron 5 is de ontwikkeling van de
schuldrest van de hypothecaire lening te zien vanaf het moment dat deze
is omgezet in een hypothecaire lening met aflossingen door middel van
annuiteiten.

Bereken de omvang van de waarde van de bezittingen minus de waarde
van de schulden van Johan en Anja op het moment van overlijden van
Johan.

Erfenis
Bereken de waarde van het kindsdeel van Stefan (zie informatiebron 6).

Stefan heeft aangifte gedaan van de erfbelasting (zie informatiebron 6).
Van de Belastingdienst ontvangt Stefan de gecorrigeerde aangifte die
afwijkt van zijn aangifte. De correctie komt doordat de opgegeven waarde
van een zeldzame wandklok door de Belastingdienst niet werd
geaccepteerd. Volgens de Belastingdienst is het kindsdeel van Stefan

€ 42.000.

Bereken de erfbelasting die Stefan moet betalen op basis van de
gecorrigeerde aangifte die hij van de Belastingdienst ontving.

Let op: de laatste vragen van dit examen staan op de volgende pagina.
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Binnendorp Accounting bv is op zoek naar een nieuwe medewerker. Uit
de sollicitatieprocedure komt Nash Dewali als meest geschikte kandidaat
tevoorschijn. Hij krijgt een aanbod om bij Binnendorp Accounting te
komen werken. Binnendorp Accounting heeft de mogelijkheid Nash een
zzp-overeenkomst of een individuele arbeidsovereenkomst aan te bieden.
Nash heeft een voorkeur voor de individuele arbeidsovereenkomst.

Noem twee voordelen voor Nash van een individuele
arbeidsovereenkomst in plaats van een zzp-overeenkomst.

In de individuele arbeidsovereenkomst die Nash krijgt voorgelegd, staat
dat hij recht heeft op 25 vakantiedagen per jaar. Ook wordt er verwezen
naar de collectieve arbeidsovereenkomst (cao) van de sector financiéle
dienstverlening. In die cao staat dat medewerkers recht hebben op

24 vakantiedagen per jaar.

Motiveer of de werkgever in dit geval van de cao mag afwijken.

In de cao staat dat medewerkers per volledige werkdag recht hebben op
een uur pauze. Bij Binnendorp Accounting wordt dat als volgt ingevuld:
twee keer een kwartier pauze: één keer in de ochtend en één keer aan
het eind van de middag alsmede een half uur lunchpauze ergens tussen
12.30 uur en 13.30 uur.

In 2020 wordt er van de arbeidsomstandigheden bij Binnendorp
Accounting een scan gemaakt. Naar aanleiding van de scan is het advies
om de pauzetijden verder te spreiden. Het moet mogelijk zijn om een half
uur pauze te nemen ergens tussen 12.00 uur en 14.00 uur.

Om de pauzetijden zo snel mogelijk te veranderen, stapt Nash naar de
vakbond FNV Finance. Een collega beweert dat dit niet kan worden
geregeld bij de vakbond, maar met behulp van de Ondernemingsraad
(OR) van Binnendorp Accounting.

Onderbouw de bewering van de collega. Betrek in het antwoord de OR en
de vakbond.

Binnendorp Accounting heeft het plan om te gaan fuseren met een ander
accountantskantoor. Tijdens de procedure wordt de OR bij dit plan
betrokken. De OR heeft in het algemeen vier bevoegdheden.

Noem de drie bevoegdheden waarvan de OR in de procedure bij de
mogelijke fusie gebruik mag maken.
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Informatiebron 1

Marketingplan jongerencamping in Kroatié
Doelgroep

De doelgroep van de jongerencamping bestaat uit jongeren tussen

18 en 25 jaar die een zomervakantie met zon, strand en uitgaan willen
combineren met natuur en cultuur. Deze jongeren zijn bereid om meer
dan gemiddeld te betalen voor een kampeervakantie, maar verwachten
dan ook een hoge kwaliteit van kampeerfaciliteiten en service.

Product

De camping ligt in het zuiden van Istrié, een regio in Kroatié die bekend
staat om de mooie stranden, natuur en een gezellig uitgaansleven. In een
omtrek van 50 kilometer van de camping zijn 10 andere campings, maar
geen van deze heeft jongeren tussen 18 en 25 jaar als doelgroep. De
camping ligt direct aan het strand en op 1 kilometer van een middelgrote
stad met veel restaurants, uitgaansgelegenheden en musea.

De jongerencamping gaat Camping Scyls heten (Sun, Culture, Young,
Luxurious, Sea). De camping krijgt alles wat deze doelgroep wenst: mooie
kampeerplekken, een groot zwembad en goede voorzieningen, zoals
schone douches, een bar en sterke gratis wifi over de hele camping.

Camping Scyls zal twee kampeervakanties van een week, inclusief of
exclusief busreis, aanbieden. Hierbij kan uit twee verschillende
kampeerplekken gekozen worden:

— op het standaardveld: de kampeerders nemen zelf een tent mee en
plaatsen deze op het standaardveld.

— op het ‘glamping’veld (glamping = samentrekking van glamorous en
camping): dit is kamperen met meer luxe. Op deze plek staan al
tenten, zodat de kampeerder deze niet zelf hoeft mee te nemen. Ook
zullen de faciliteiten luxer zijn. De kampeerders kunnen, indien ze dit
aangeven, bij elkaar in een tent overnachten.

Bij het rechtstreeks boeken van een plek op Camping Scyls hebben de
kampeerders de optie maar geen verplichting om een retourbusreis van
Nederland naar de camping extra te boeken. Bij het boeken via een
reisbureau is de boeking van een plek op Camping Scyls inclusief busreis.
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Promotie

De promotie richting de potentiéle kampeerders zal vooral door middel
van gerichte communicatie zijn. Deze communicatie sluit aan bij het
profiel van de potenti€le klant (qua leeftijd, inkomen, interesses, hobby’s).

Plaats/distributie

Dinand zal ook reisbureaus benaderen om de jongerencamping in hun
‘assortiment’ op te nemen. De reisbureaus krijgen van Dinand een
commissie van 10% van het totale bedrag inclusief de prijs van een
busreis, als de klant bij hen een kampeerplek boekt.

Prijs

Elke boeking is per persoon en steeds voor één week. De weektarieven
(in €) per kampeerder zijn in 2021:

maand juni | juli | augustus | september oktober november december
op het

standaardveld 216 = 240 240 200 200 150 100

op het

glampingveld 432 | 480 480 400 400 300 200
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Informatiebron 2

Investeringsplan voor Camping Scyls

benodigde investeringen in de periode verwachte bedragen
1 juni 2020 tot en met 31 mei 2021 in euro’s

overname camping inclusief grond 300.000
bekabeling en pijpleidingen voor water, elektriciteit

en internet 100.000
nieuwbouw en verbouwing wc’s, douches,

zwembad en bar 300.000
overige investeringen 400.000
marketingactiviteiten 50.000
totaal 1.150.000

Financieringsplan voor Camping Scyls

financieringsvorm per/over verwachte bedragen
in euro’s

hypothecaire lening" 1 juni 2020 400.000

privéstorting door Dinand 1 juni 2020 100.000

crowdfunding* 1 juni 2020 60.000

verwachte vooruit gelijkmatig verspreid

ontvangen bedragen van de over de periode

kampeerders minus de 1 juni 2020 tot en

afdrachten (aan reisbureau = met 31 mei 2021
en busmaatschappij) voor
een verblijf in de maanden
juni, juli en augustus 2021
.......... (vraag 12)

totaal verwacht
financieringsbedrag (vraag 12)

noot 1 De interest en de aflossing worden jaarlijks op 1 oktober voldaan. De eerste betaling is
op 1 oktober 2021.

noot 2 In het financieringsplan zullen de ontvangsten en afdrachten van september tot en met
december 2021 niet worden meegenomen.
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*Crowdfunding bij Dinand

Crowdfunding is een financieringswijze waarbij bedrijven bij een grote
groep mensen (de crowd) geld vragen om hun activiteiten te financieren.
De crowd geeft, voor ontwikkeling of productie, geld aan het bedrijf. Het
bedrijf geeft de crowd dan ook iets terug, meestal in de toekomst, het
product dat of de dienst die het met het geld wil ontwikkelen of
produceren.

Op Kickstarter, een website die crowdfunding ondersteunt, heeft Dinand
een bericht geplaatst, gericht op het vinden van funding voor de
financiering van de overname en exploitatie van Scyls. Als tegenprestatie
belooft hij het recht (voor één persoon) om een keer een week te mogen
kamperen op een glampingplek op Camping Scyls.
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Informatiebron 3

Informatie over de verwachte vraag per week bij Camping Scyls voor
een verblijf in juni, juli en augustus 2021

Het maximale aantal kampeerders bij Camping Scyls per week:
— op het standaardveld: 150
— op het glampingveld: 50

maand juni 2021 juli 2021 augustus 2021
aantal weken per maand 4 4 5

gemiddelde bezetting per week in procenten
van de capaciteit

op standaardveld 70% 80% 90%
op glampingveld 80% 92% 96%

Verdienmodel van Camping Scyls

Alle boekingen voor een verblijf in juni, juli en augustus 2021 vinden in de
maanden voor het begin van de maand juni 2021 plaats en worden op het
moment van boeking meteen door de kampeerders betaald.

a Viareisbureaus

25% van alle boekingen (standaardveld én glampingveld) wordt bij
reisbureaus geboekt. Klanten van een reisbureau regelen via het
reisbureau ook hun busvervoer. Het bustarief is € 100 per persoon. Op
het moment dat een plek via een reisbureau wordt geboekt en betaald
door de kampeerder, draagt Camping Scyls 10% van het totaal van
weektarief en bustarief af aan het reisbureau. Camping Scyls draagt
vervolgens € 80 per kampeerder aan de busmaatschappij af.

b Via Camping Scyls inclusief busreis

30% van alle boekingen (standaardveld én glampingveld) wordt inclusief
busreis direct bij Camping Scyls geboekt. Behalve het weektarief betaalt
de kampeerder aan Camping Scyls € 100 per persoon voor de busreis.
Op het moment dat een busreis bij Camping Scyls wordt geboekt, vindt
een afdracht aan de busmaatschappij van € 80 per kampeerder plaats.

¢ Via Camping Scyls exclusief busreis

45% van alle boekingen (standaardveld én glampingveld) wordt exclusief
busreis direct bij Camping Scyls geboekt. De kampeerder regelt zelf het
vervoer en betaalt alleen het weektarief.
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Schematisch:

90% van

o) i
25% via het totaal-

reisbureaus,
inclusief — = 5
a Scyls

busreis. De afdracht € 80
kampeerder per

betaalt kampeerder busmaat-
€ 100 voor de P N
» schappij

busreis.

kampeerdgrs
Scyls

30% via Scyls
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busreis. De
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c | 45% via Scyls
exclusief
busreis
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Informatiebron 4

noot 1

De ontwikkeling van de index van de WOZ-waarde van de gemiddelde
koopwoning in Nederland sinds 2008

index 110
WOZ-waarde

gemiddelde L 104 104 104
koopwoning 105 102 102/
in Nederland \OO

1001 -

! 100 \9 5 9/

951 | 94
91 %

90| | 89—

85

80 } } }
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
— jaren (per 1 januari)

De WOZ-waarde is de waarde van onroerende zaken zoals die door
gemeenten jaarlijks wordt vastgesteld.”

De gemiddelde WOZ-waarde van een koopwoning in Nederland was

€ 215.934 op 1 januari 2019.

De procentuele ontwikkeling van de WOZ-waarde van de koopwoning van
Johan en Anja komt overeen met de ontwikkeling van de WOZ-waarde
van de gemiddelde koopwoning in Nederland.

In de aangifte van de erfbelasting gaan de erfgenamen uit van de WOZ-waarde van de
koopwoning in het jaar van overlijden.
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Informatiebron 5

De ontwikkeling van de schuldrest van de hypothecaire lening van

Johan en Anja sinds 2014

300.000 7 57e s
€ 255.609

| 250.000 —233.820

211.269

200.000 1

150.000 1

I
|
|
|

100.000 1

50.000 1 ] — ]

—187-929

163.772

2014 2015 2016 2017

2018

2019

— jaren (per 1 januari)

Op 1 januari 2013 is de aflossingsvrije hypothecaire lening omgezet in
een hypothecaire lening met aflossingen door middel van annuiteiten met
een looptijd van 12 jaar en jaarlijkse interest van 3,5%. De annuiteit van

€ 30.735 wordt jaarlijks op 31 december betaald.
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Informatiebron 6

De erfbelasting

Over een deel van de erfenis hoeft geen erfbelasting te worden betaald:
de vrijstelling.

Wanneer de erfenis groter is dan de vrijstelling, dan moet over het
meerdere erfbelasting worden betaald.

De hoogte van de vrijstelling hangt af van de relatie van de erfgenaam
met de overledene. Het tarief van de erfbelasting dat moet worden
betaald, hangt ook af van de relatie van de erfgenaam met de overledene
en van de waarde van de erfenis.

Vrijstelling erfbelasting

relatie met de overledene bedrag vrijstelling in €

partner 650.912
kind of kleinkind 20.615
ouder 48.965
overige erfgenamen 2173

Tarieven erfbelasting

waarde partner en kleinkinderen en overige

erfenis na kind achterkleinkinderen | erfgenamen (zoals
vrijstelling broer en zus)

over de eerste

€124.727 10% 18% 30%

over het

meerdere 20% 36% 40%
Kindsdeel

Het kindsdeel wordt berekend door de waarde van de bezittingen minus
de waarde van de schulden door twee te delen (een helft is namelijk al

van de langstlevende partner) en het overgebleven bedrag gelijkelijk te
verdelen over de kinderen en de langstlevende partner.
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bedrijfseconomie HAVO 2020-1

uitwerkbijlage

Naam kandidaat Kandidaatnummer

11

onderdeel a verdienmodel ...
onderdeel b verdienmodel ...
onderdeel c verdienmodel ...

saldo totale verwachte ontvangsten minus afdrachten
(aan reisbureau en busmaatschappij) voor een verblijf in
juni2021 (a+b+c¢c)

berekeningen:

onderdeel a
verdienmodel

onderdeel b
verdienmodel

onderdeel c
verdienmodel
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12

saldo totale verwachte ontvangsten minus
afdrachten (aan reisbureau en
busmaatschappij) voor een verblijf in juni 2021
(zie vraag 11)

saldo totale verwachte ontvangsten minus
afdrachten (reisbureau en busmaatschappij)
voor een verblijf in juli en augustus 2021 482.123,50

saldo totale verwachte ontvangsten minus de

afdrachten (reisbureau en busmaatschappij)

voor een verblijf in de maanden juni, juli en

augustus 2022

totaal verwacht financieringsbedrag
(zie informatiebron 2)

totaal verwacht investeringsbedrag in de
periode 1 juni 2020 tot en met 31 mei 2021 1.150.000

Conclusie: Dinand zal zijn plan voor de overname en de verbouwing van
de camping wel / niet (streep het onjuiste antwoord door) doorzetten,
omdat

berekening:

totaal verwacht financieringsbedrag
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17

balansmutaties met betrekking tot de aflossing van de banklening
(getallen x € 1)

debet credit
mutatie (+/-)
Liquide middelen — 2.000 Banklening — 2.000

balansmutaties met betrekking tot de interestkosten van de
banklening (getallen x € 1)

debet credit
mutatie (+/-)

balansmutaties met betrekking tot de inventaris
(getallen x € 1)

debet credit
mutatie (+/-)

balansmutaties met betrekking tot de verkoop van de
wandklok (getallen x € 1)

debet credit
mutatie (+/-)

VERGEET NIET DEZE UITWERKBIJLAGE IN TE LEVEREN
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